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Danske Andelskassers Bank A/S
Att.: Direktionen

Baneskellet 1, Hammershgj
8830 Tjele

Patale for overtredelse af § 3 i god skik be-
kendtgorelsen i forbindelse med kunders ren-
tebetalinger pa CIBOR-lan

Patale

Finanstilsynet pataler, at Danske Andelskassers Bank A/S (herefter be-
naevnt DAB) har opkreevet for meget i rentebetalinger, da man, i strid med
aftalegrundlaget for bankens CIBOR-relaterede udlan, har opkreevet et hg-
jere variabelt rentetillaeg i stedet for det aftalte faste rentetilleeg.

Baggrund

Den complianceansvarlige i DAB afsluttede i december 2012 en undersg-
gelse af bankens CIBOR-relaterede udlan. Undersggelsen konkluderede
bl.a., at banken har tilskrevet et variabelt rentetilleeg til alle bankens CIBOR-
udlan, men at det af mange af bankens lane- og kreditaftaler fremgar, at
renten tilskrives som et fast tillaeg.

Finanstilsynet har bedt DAB om at redeggre for, hvad banken havde foreta-
get sig som reaktion pa de i compliancerapporten konstaterede uoverens-
stemmelser i lanedokumenterne.

DAB’s redegorelse

DAB har i sin redeggarelse af 18. oktober 2013 forklaret, at man efter en
gennemgang af de fysiske aftaledokumenter har kunnet konstatere, at det
drejer som i alt 92 1&n ud af 2.181 CIBOR-lan, hvor det af alle eller dele af
lanedokumenterne fremgar, at renten pa kundernes lan tilskrives som CI-
BOR + et fast procenttillaeg. De 92 lan omfatter tilfeelde, hvor det af de seer-
lige betingelser star anfart, at der er tale om et "tillaeg” eller et “fast tillaeg”.
DAB vurderer, at det samlede belgb, der uretmaessigt er opkreevet som
rentebetaling fra kunderne, belgber sig til under 600.000 kr., hvilket i gen-
nemsnit svarer under 6.000 kr. pr. kunde.

7. november 2013
Ref. csr

J.nr. 6072-0581

FINANSTILSYNET
Arhusgade 110
2100 Kgbenhavn @

TIf. 33558282
Fax 33558200
CVR-nr. 10 59 81 84
finanstilsynet@ftnet.dk
www.finanstilsynet.dk

ERHVERVS- 0G VAEKSTMINISTERIET



DAB forklarer, at der er tale om en fejl, at der i visse kunders lanedokumen-
ter ikke star anfart, at der er tale om et variabelt rentetilleeg, da dette hele
tiden har veeret intentionen med lanetypen.

DAB har videre forklaret, at man har iveerksat — men endnu ikke afsluttet —
en proces, hvor kunder med CIBOR-lan kontaktes med tilbud om omlaeg-
ning til CITA-lan. | den forbindelse indgas der nye laneaftaler, hvoraf det
fremgar, at der er tale om et variabelt rentetillaeg.

Endelig har DAB oplyst, at man har seerligt fokus pa at kontakte kunder,
hvor man, i kraft af de fejlbehzeftede lanedokumenter, har opkraevet en for
hgj rentebetaling. Banken oplyser, at disse kunder vil blive holdt skadeslg-
se.

Retligt grundlag

Af 8 3 i bekendtgarelse nr. 928 af 9. juli 2013 om god skik for finansielle
virksomheder fremgar det, at finansielle virksomheder skal handle redeligt
og loyalt over for sine kunder. Reglen skal sikre, at kunder i finansielle virk-
somheder kan have tillid til markedet og de finansielle virksomheder.

Finanstilsynets vurdering

Finanstilsynet vurderer, at DAB har handlet i strid med § 3 i bekendtggrelse
om god skik for finansielle virksomheder, ved i 92 tilfeelde at have opkreevet
en rentebetaling, som er i strid med det aftalegrundlag, der er indgaet med
kunderne. Finanstilsynet pataler, at det er sket.

Da DAB har oplyst, at banken allerede har taget skridt til at rette op pa fejle-
ne, og at man holder de kunder, som har betalt for meget i rente pga. fejlen,
skadeslgse, vil Finanstilsynet ikke foretage sig yderligere i sagen.

Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan, senest 4 uger efter at afggrelsen er modta-
get, indbringes for Erhvervsankenaevnet, Kampmannsgade 1, Postboks
2000, 1780 Kgbenhavn V, tlIf. 33 30 76 22, jf. § 372, stk. 1 i lov om finansiel
virksomhed. Det er forbundet med et gebyr at klage til Erhvervsankenaev-
net.



