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Vaerd at vide om Kundeprogram Privat i Andelskassen

Hvem er en del af kundeprogram Privat

Alle privatkunder fra 18 ar og derover, der har en konto i Andelskassen, er automatisk en del
af Andelskassens kundeprogram Privat, medmindre man har Basal Indlanskonto, Basal
Betalingskonto eller er en del af bankens koncept for Private Banking.

Som privatkunde er man en del af kundeprogrammet med udgangspunkt i antallet af sine
forretninger med Andelskassen.

For husstande

Det er muligt at indga i kundeprogrammet som husstand. En husstand skal i denne
sammenhaeng forstas som to privatkunder, der er partnere, men ikke ngdvendigvis har
samme folkeregisteradresse.

| tilfeelde af skilsmisse, parforholdets ophgr, dgdsfald eller andre @&ndringer i husstandens
familieforhold, skal Andelskassen orienteres snarest mulig med henblik pa at gennemga
omfanget af den enkelte kundes forretninger, sa kunden kan blive tilknyttet den korrekte
kundegruppe.

Samtykke til udveksling af oplysninger / gensidigt samtykke

For at kunne indga som husstand i kundeprogrammet skal partnerne i husstanden give
gensidigt samtykke til, at Andelskassen ma indhente de ngdvendige oplysninger i
Andelskassen, hos Totalkredit, DLR, Kgbstaedernes Forsikring og Neerpension for, at
Andelskassen ma se pa husstandens samlede forretninger med Andelskassen.

Samtykkeerklzeringen er tilgeengelig pa:
andelskassen.dk/privat/kundeprogram/samtykkeerklaering.

Kundeprogrammets grupper
Kundeprogram Privat fordeler sig i fire kundegrupper:

e Ung

e Fordelskunde Plus
e Fordelskunde

e Kunde

Produktkrav

Kunden/husstanden er tilknyttet en kundegruppe ud fra omfanget af kundens/husstandens
forretninger med Andelskassen.

De til enhver tid opdaterede betingelser og forudsaetninger findes pa Andelskassens
hjemmeside: andelskassen.dk/privat/kundeprogram.
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Hvor ofte opggres antallet af forretninger med Andelskassen

Ved bankskifte far nye kunder opgjort deres/husstandens forretninger med Andelskassen.
Eksisterende kunder/husstand far opgjort deres forretninger med Andelskassen den fjerde
bankdag i hver maned.

Skift til ny kundegruppe

Hvis antallet af forretninger med Andelskassen er steget, og kunden/husstanden opfylder
betingelserne for at blive tilknyttet en kundegruppe med flere fordele, vil
kunden/husstanden automatisk skifte til den nye kundegruppe. Tilknytningen til den nye
kundegruppe treeder i kraft ved fgrstkommende manedsskifte.

Hvis antallet af forretninger med Andelskassen er faldet, og det ikke laengere er muligt for
kunden/husstanden at opretholde betingelserne for den gaeldende kundegruppe i tre pa
hinanden fglgende maneder, vil kunden/husstanden automatisk blive tilknyttet en
kundegruppe med feerre fordele. £ndringen traeder i kraft ved det fgrstkommende arsskifte
og tidligst to maneder efter udsendt individuelt varsel.

Alle kunder vil en gang arligt modtage information om, hvilken kundegruppe man er
tilknyttet. Er der tvivl om, hvilken kundegruppe man tilhgrer, kan radgiveren oplyse det.

Ved et skifte til en anden kundegruppe vil fordele, serviceydelser og priser ligeledes andre
sig automatisk. Se ogsa Andelskassens prisbog.

Priser

Pa Andelskassens hjemmeside kan man laese naermere om de enkelte kundegruppers priser i
prisbogen.

Priserne kan sendres i overensstemmelse med reglerne i Andelskassens almindelige
forretningsbetingelser for privatkunder.

Bade privat- og erhvervskunde i Andelskassen

Erhvervsprodukter indgar ikke ved placering i Kundeprogram Privat. Laes mere om fordele og
muligheder i Kundeprogram Erhverv pa Andelskassens hjemmeside:
andelskassen.dk/erhverv/vaerdipakker.
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