/A Andelskassen

- sammen kan vi mere

Aftale om Webbank (e-Boks Fuldmagter Erhverv)

Mellem ovennaevnte parter er der dags dato indgaet aftale om kundens tilslutning og anvendelse af Webbank.

1. Webbank

1.1 Denne aftale fastlaegger vilkarene for kundens tilslutning til og brug af Webbank. Vilkarene fremgar af de fglgende sider,
som kunden har modtaget og accepterer. Endvidere geelder Andelskassens til enhver tid geeldende Almindelige
Forretningsbetingelser, som kunden ogsa har modtaget og accepterer.

1.2 Aftalen omfatter samtlige af kundens nuvaerende og fremtidige konti og depoter i Andelskassen med de sendringer, der
lgbende aftales med kunden eller den brugeransvarlige.

1.3 Ved indgaelse af denne aftale forpligter kunden og kundens brugere sig til:

a) at treeffe alle ngdvendige foranstaltninger for at beskytte den personlige underskriftskode, jf. pkt. 2.1 i Vilkar for Webbank,

b) at anvende Webbank i overensstemmelse med denne aftale, og

c) snarest muligt at underrette Andelskassen, nér kunden eller dennes brugere bliver opmaerksom pa tab, uberettiget
tilegnelse af brugernummer og underskriftskode eller anden uberettiget brug af Webbank.

1.4 Kunden erklaerer endvidere at veere gjort bekendt med, og accepterer, at adgangen til Webbank er personlig for den eller de
af kunden eller kundens brugeransvarlige godkendte brugere, og at der skal indgas seerskilt aftale med Andelskassen, safremt
andre personer eller selskaber skal have adgang til kundens konti.

1.5 Kunden er for egen regning forpligtet til at holde sit udstyr og ngdvendige programmer til opkobling via internet intakt, om
ngdvendigt efter Andelskassens anvisninger.

1.6 Kunden har pligt til konstant at have installeret og aktiveret et passende antivirusprogram, samt at sikre at programmet
jeevnligt opdateres.

2. Indhold

2.1 Webbank giver kunden og den eller de godkendte brugere adgang til elektronisk at disponere over kundens konti ved
overfarsler m.v., ligesom kunden kan indhente oplysninger vedrgrende kundens konti og depoter m.v. Den til enhver tid
geeldende adgang til Webbank, dets funktionalitet og eventuelle begraensninger deri oplyses ved henvendelse til Andelskassen.
Andelskassen forbeholder sig ret til i forhold til kunden at fraveelge en eller flere funktionaliteter ved varsling herom.

2.2 Visse funktioner, der indgar i denne aftale, jf. pkt. 2.3-2.5, reguleres af seerskilte regler og vil falge sddanne regler i det
omfang, de fraviger denne aftale med Vilkar for Webbank. Dette geelder bl.a. regler om tilbagekaldelse af ordrer og frister for
indsigelse mod betalingstransaktioner, og det geelder eendringer og opsigelse af de seerskilte regler.

2.3 Ved tilslutning til Webbank indgar tilslutning til Betalingsservice og modtagelse af elektroniske betalingsinformationer via
oversigter i Webbank og e-Boks. Se bilag til aftalen med "Regler for debitorer i Betalingsservice".

2.4 Ved tilslutning til Webbank indgar tilslutning til Elektroniske indbetalingskort (eKort). Se bilag til aftalen med "Generelle
regler for elektroniske indbetalingskort (eKort)".

2.5 Ved tilslutning til Webbank indgar tilslutning til Elektronisk post (e-Boks). Oprettelse og brug af kundens e-Boks via kundens
egen Webbank eller via anden kundes Webbank, hvormed kunden har indg&et seerlig aftale, ngdvendigger, at e-Boks kan
identificere kunden ved CVRnr., og at Andelskassen kan identificere meddelelser, kunden henter i e-Boks, tilsvarende. Kunden
giver hermed samtykke til, at Andelskassen kan give kundens CVRnr. til e-Boks, og at e-Boks kan udveksle kundens CVRnr.
med Andelskassen. Andelskassen modtager samtykket p& vegne af og kan videregive samtykket til e-Boks. Se bilag til aftalen
med "Generelle regler for elektronisk post (e-Boks) e-Boks Fuldmagter".

2.6 Der er i Webbank mulighed for, at kunden kan angive sin NemKonto, der vil blive oplyst til offentlige myndigheder som
kundens NemKonto i henhold til lov om offentlige betalinger. Kunden har selv ansvaret for at oplyse om anden konto eller at
eendre sin NemKonto, hvis det matte gnskes. Kunden ma ogsa selv sgrge for at oplyse szerlige offentlige myndigheder, som
skal foretage betaling til en alternativ anvist konto. Kunden kan aendre sin NemKonto i Webbank, men ikke afmelde eller slette
denne, hvilket skal ske via en offentlig myndighed eller www.nemkonto.dk.

2.7 Webbank indeholder en budgetfunktion, hvorved kunden eller dennes brugere gives mulighed for at laegge et budget. Alle
beregninger i budgetfunktionen er udelukkende vejledende, og Andelskassen tager forbehold for fejl i disse. Andelskassen
anbefaler derfor, at kunden eller dennes brugere tager kontakt til Andelskassen, inden der foretages stgrre gkonomiske
dispositioner i tillid til beregningerne.
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3. Dokumentation

3.1 Oplysninger om postering, der fremgar af Webbank, er ikke ngdvendigvis endelige. Kunden er selv ansvarlig for at
kontrollere, at betalingsanmodninger gennemfgares, ved gennemgang af beveegelser pa saldi, forespgrgsler pa og senere
kontrol af posteringer og eventuelle kontoudskrifter.

3.2 Kunden accepterer, at posteringsoversigter, eventuelle kontoudtog, handelsnotaer og anden dokumentation kan modtages i
elektronisk form. Kunden er selv ansvarlig for at hente og printe elektroniske udtog og dokumenter.

4. Ansvar

4.1 Andelskassen er til enhver tid berettiget til, uden ansvar, at afvise at gennemfare betalinger, overfgrsler mv., safremt
begraensninger aftalt med Andelskassen overskrides, eller safremt der ikke er deekning for en overfarsel. Andelskassen er ikke
ansvarlig for tab, som kunden matte lide som felge af driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af systemet, eller som fglge
af afbrydelser i kundens adgang til at indhente information eller afgive instruktioner. Andelskassens ansvar er i gvrigt begraenset
jf. vilkdrene nedenfor, hvortil der henvises.

5. /ndringer og opsigelse

5.1 Indholdet af Webbank og vilkarene herfor eendres lgbende. £ndringer i denne aftale kan ske i overensstemmelse med pkt.
7 i Vilkér for Webbank, og safremt Webbank tilfgres ny funktionalitet, som er gebyrbelagt, eller som kan fa veesentlige
gkonomiske konsekvenser for kunden, varsles dette overfor kunden i overensstemmelse med Vilkar for Webbank, eller kunden

tilmeldes funktionen saerskilt via Webbank eller ved aftale med Andelskassen.

5.2 Aftalen kan opsiges af parterne i overensstemmelse med pkt. 8 nedenfor.

6. Erkleering om erhvervsmeessig anvendelse mv.

6.1 De af aftalen omfattede ydelser ma alene anvendes erhvervsmaessigt. Ikke-erhvervsmaessig brug af systemet udgar
haeveberettigende misligholdelse af aftalen.

6.2 Kunden erklzerer at vaere bekendt med, at Lov om betalingstjenester er fraveget, og at kunden ikke kan p&berabe sig kapitel
5, 88 55, 62, 64-66, 68, 73, 74 og 85 samt kapital 10 i Lov om betalingstjenester.
7. Sprog mv.

7.1 Aftalen indgés pa dansk og al kommunikation mellem kunden og Andelskassen skal forega pa& dansk.

8. Eksemplarer

8.1 Neerveerende aftale underskrives i to enslydende eksemplarer, hvoraf det ene udleveres til og opbevares af kunden og det
andet opbevares af Andelskassen.
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Vilkar for Webbank (e-Boks Fuldmagter Erhverv)

1. Definitioner
1.1 Kunder og bruger ansggere

1.1.1 Kunden er det selskab, som indgar aftale med Andelskassen om brug af Webbank. Tilslutningen sker efter individuel
vurdering af kundeforholdet, og Andelskassen er berettiget til at afvise at indga aftale med en kunde.

1.1.2 Brugeren er den person, der pa kundens vegne har adgang til at forespgrge pa konti, foretage betalinger og andre
dispositioner via Webbank. Kunden bestemmer hvilken autorisation, den enkelte bruger skal have. Brugeren kan godt veere
identisk med kunden.

1.1.3 Kunden eller dennes brugeransvarlige foretager tiimelding af eventuel yderligere bruger til Webbank. Andelskassen
foretager tilslutning efter individuel vurdering og kan uden naermere begrundelse afvise at tilslutte brugere. Personer, der ikke er
ansat hos kunden, kan gives adgang til Webbank via fuldmagt jf. nedenfor.

1.2 Webbank

Webbank er en betalingstjeneste, der er underlagt reglerne i Lov om betalingstjenester. Loven finder ogsd anvendelse pa
betalingstransaktioner, der gennemfegres pa kundens betalingskonti i Webbank.

1.3 Betalingstransaktion

En betalingstransaktion er en handling, der iveerkseettes af en betaler eller en betalingsmodtager med henblik pa at indbetale,
overfare eller haeve midler uden hensyn til eventuelle underliggende forpligtelser mellem betaleren og betalingsmodtageren.
Dette vil eksempelvis veere en ordre om indbetaling eller overfarsel fra en betalingskonto, som afgives af brugere i Webbank,
eller af betalingsmodtager efter aftale med kunden.

1.4 Betalingskonto

En betalingskonto er en konto oprettet med henblik pa at gennemfare betalingstransaktioner. Brugere kan i Webbank disponere
over betalingskonti ved betalings- og overfagrselsordrer. Eksempelvis er kundens driftskonto omfattet.

1.5 @vrige konti

@vrige konti er de konti, som ikke er betalingskonti, eksempelvis depoter eller konti, som brugere alene kan foretage
forespargsler pa.

1.6 Arbejdsdag

Lerdage, sen- og helligdage, grundlovsdag, fredag efter Kristi Himmelfartsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag er ikke
arbejdsdage.

2. Anvendelse af Webbank

2.1 Brugernummer og kode mv.

2.1.1 Nér brugeren tilsluttes Webbank, tildeles et brugernummer. Herudover fremsender Andelskassen
en konstrueret 1. gangs pinkode, der udskrives maskinelt, i lukket kuvert til brugeren pa kundens adresse. Brugeren er forpligtet
til straks at underrette Andelskassen, hvis brevet med koden har veeret abnet, eller ikke er intakt ved modtagelsen.

2.1.2 Brugeren far adgang til Webbank ved at indtaste brugernummer og 1. gangs pinkode. 1. gangs pinkoden
skal benyttes til at aktivere Webbank inden 30 dage, hvorefter den udigber.

2.1.3 Brugeren skal herefter selv indtaste en personlig underskriftskode. Veelg en kode, der er sveer at bryde. Brug derfor ikke
koder med mange ens tal og bogstaver eller andre nemme koder som fx fgdselsdato. Brugernummer og underskriftskode skal
altid opbevares separat.

2.1.4 Brugernummer og underskriftskode er personlige og ma ikke overdrages til andre. Den personlige underskriftskode bar
leeres udenad. Brugeren ma ikke oplyse koden til andre eller p& anden méde lade andre f& kendskab til koden. Safremt
brugeren ikke lzerer koden udenad eller gnsker at opbevare koden, skal koden opbevares forsvarligt. Koden mé aldrig
opbevares sammen med brugernummeret eller sammen med pc-udstyret.

2.1.5 Ved anvendelse af Webbank indtastes brugernummer og underskriftskode for tilslutning og godkendelse af gkonomisk
bindende transaktioner.

2.1.6 Ved visse transaktioner i Webbank kan Andelskassen kreeve, at brugeren ud over anvendelse af brugernummer og
underskriftskode bekraefter transaktionen og brugerens identitet via en supplerende funktion i Webbank. Oplysninger om
begraensninger ved visse transaktioner i Webbank kan f&s ved henvendelse til Andelskassen.
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2.1.7 Safremt brugeren ikke har opfyldt de krav eller tilvejebringer den information, som kreeves af den eller de supplerende
funktioner, som Andelskassen kan vaelge at anvende ved visse transaktioner, kan Andelskassen begreense brugerens adgang
til at foretage disse transaktioner i Webbank.

2.1.8 Efter 3 fejlagtige indtastninger af underskriftskoden afbrydes forbindelsen, og brugernummeret spaerres automatisk af
sikkerhedshensyn. Spaerringen bekreeftes skriftligt.

2.1.9 Brugeren kan zendre sin adgangskode eller oplyse nyt mobiltelefonnummer i Webbank i Webbankens &bningstid.
Endvidere kan brugeren oplyse nyt mobiltelefonnummer ved henvendelse til Andelskassen.

2.1.10 Brugeren kan anvende Webbank og dens funktioner i Webbankens &bningstid. Webbank kan ikke anvendes, safremt
Andelskassen eller BEC (som er Andelskassens datacentral) inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en s&dan konflikts begyndelse
og ophar, vil kunden hurtigst muligt blive orienteret herom. Webbank kan heller ikke anvendes, hvis der i gvrigt er tekniske
driftsforstyrrelser.

2.2 Fuldmagt

2.2.1 En brugers adgang til Webbank er strengt personlig og brugeren ma ikke give andre adgang til at anvende sit
brugernummer og underskriftskode. Kunden kan kun give andre end sine ansatte adgang til konti m.v. omfattet af denne aftale
ved at give en saerskilt fuldmagt hertil, og kun s&fremt den befuldmaegtigede er kunde i Andelskassen.

2.2.2 Fuldmagten skal veere skriftlig og utvetydig og have et indhold som Fuldmagt til selvbetjeningssystemer.
Fuldmagtsforholdet skal endvidere godkendes af Andelskassen. Fuldmagtshaveren indgér selvstaendig Webbankaftale
for at fa elektronisk adgang til konti m.v, som er omfattet af fuldmagten.

2.3 Speerring
2.3.1 Brugerens pligt til at speerre Webbank-adgangen

2.3.1.1 Brugeren er forpligtet til at kontakte Andelskassen snarest muligt pa telefonnummer 87993000 eller spzerre for
Webbank-adgangen via Webbank, hvis:

« en anden far kendskab til brugerens brugernummer eller underskriftskode
« brugeren opdager eller har mistanke om, at brugerens Webbank-adgang er blevet misbrugt
« brugeren pa anden made far mistanke om, at brugerens Webbank-adgang kan blive misbrugt

2.3.1.2 Uden for Andelskassens eller Webbanks &bningstid kan brugeren spzerre for adgangen til Webbank ved henvendelse til
PBS pa telefonnummer 4489 2929. Der skal oplyses pengeinstitut, brugernummer og CVR/CPRnummer.

2.3.1.3 Andelskassen fremsender en skriftlig bekraeftelse med tidspunktet for modtagelsen af og arsagen til speerringen til
kunden.

2.3.2 Andelskassens ret til at speerre brugerens Webbank-adgang
2.3.2.1 Andelskassen er berettiget til at speerre adgangen til Webbank, hvis:

» Andelskassen speerrer de konti, der er knyttet til Webbank, hvis:

« der er begrundet mistanke om misbrug af kundens konti, herunder safremt kunden eller dennes brugere overtraeder vilkarene i
denne aftale eller aftalte begraensninger i anvendelsen af kundens konti. Dette geelder ogs4, hvis der vedrgrende betalingskonti
med tilknyttet kreditfacilitet er veesentligt forhgjet risiko for, at kunden ikke kan opfylde sine forpligtelser.

« der er begrundet mistanke om virus, hackerangreb eller lignende sikkerhedsmaessige &rsager, herunder ved 3 fejlagtige
indtastninger af underskriftskoden.

2.3.2.2 Andelskassen underretter kunden skriftligt inden spaerringen, hvis muligt, eller umiddelbart efter spaerringen med
oplysning om tidspunktet for spaerringen og om muligt &rsagen hertil, medmindre oplysning om &rsag vil skade hensynet til
sikkerheden i Webbank. Andelskassen ophaever spzerringen, nar arsagerne til spzerringen ikke laengere er til stede.

2.3.2.3 Gendbning af Webbank kan i gvrigt ske ved henvendelse til Andelskassen.
2.3.3 Konsekvenser af spaerring

2.3.3.1 Speerringen afskaerer adgang til Webbank. Allerede bogfarte transaktioner er ikke omfattet af spaerringen. Andelskassen
vil s vidt muligt foranledige, at transaktioner, der endnu ikke er bogfarte, men hvor ordre er afgivet, standses. En afgiven ordre
kan dog ikke altid standses, uanset at transaktionen ikke er bogfart.

2.4 Afgivelse af ordrer

2.4.1 Brugeren kan afgive ordrer i Webbank ved at indtaste de oplysninger, der angives i systemet.

2.4.2 For at gennemfgre en betalingstransaktion, skal brugeren i Webbank veelge den betalingskonto, hvorfra betalingen skal
foretages og indtaste oplysninger vedrgrende betalingsmodtager, eksempelvis reg.nr. og kontonummer, IBAN-nr. og Swift-kode

(ved overfarsel til udlandet), Fl-kreditornummer (ved indbetalingskort) og eventuelle andre oplysninger, der er pakreevede for at
identificere betalingsmodtager som angivet i Webbank.
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2.4.3 Brugeren godkender ordren ved at indtaste underskriftskoden og eventuelt bekraefte transaktionen og brugerens identitet
via en supplerende funktion i Webbank, jf. pkt. 2.1.6.

2.4.4 Andelskassen betragter en ordre vedrgrende en betalingstransaktion, der er gennemfgart i overensstemmelse med den
entydige identifikationskode, brugeren har angivet i ordren, som korrekt gennemfart.

2.4.5 En ordre vedrgrende en betalingstransaktion, der skal gennemfgres samme dag, anses for modtaget pa den arbejdsdag,
hvor brugeren godkender ordren i Webbank. Ordrer, der oprettes teet pa slutningen af en arbejdsdag, vil ikke kunne godkendes
til gennemfarelse samme dag. Ordren anses i disse tilfselde for at veere modtaget den fglgende arbejdsdag. Brugeren kan fa
yderligere oplysninger om sidste frist for afgivelse af ordrer i Webbank til gennemfgrelse samme dag ved henvendelse til
Andelskassen.

2.4.6 En ordre vedrgrende en betalingstransaktion, der fagrst skal gennemfgres pa en senere dato, anses for modtaget pa
denne dato, safremt dette er en arbejdsdag. Ellers anses ordren ferst for modtaget den kommende arbejdsdag.

2.5 Begraensninger i gennemfarsel (deekning mv.)
2.5.1 Betalinger og overfgrsler gennemfgres kun, hvis der er deekning pa den pagaeldende konto.

2.5.2 Betalinger, der er oprettet med betalingsdato senere end dags dato, vil blive gennemfart pa den angivne forfaldsdato, hvis
der er daekning for alle betalinger, der forfalder pa den pageeldende dag. S&fremt det samlede belgb af de forfaldne betalinger
overstiger det disponible belgb pa kontoen, vil alle betalingerne blive afvist, og forfaldsdatoen vil blive eendret til naeste bankdag,
hvor proceduren gentages. Hvis en eller flere af de afviste betalinger skal gennemfares indenfor det disponible belgb pa
kontoen, skal den/de afviste betalinger godkendes pa ny.

2.5.3 Andelskassen er ikke forpligtet til at gennemfgre betalinger, safremt kunden anmelder betalingsstandsning, kommer under
konkursbehandling, afgar ved dgden, indleder geeldssanering eller fornandler om tvangsakkord.

2.6 Maksimal gennemfgrelsestid

2.6.1 En ordre vedrgrende en betalingstransaktion vil altid blive haevet fra kundens konto pa den betalingsdag, som brugeren
har anfart i ordren (jf. dog pkt. 2.5 ovenfor). Der kan g& op til tre arbejdsdage fra det tidspunkt, hvor et belgb hzeves fra kundens
betalingskonto, til belgbet indseettes p& en konto i betalingsmodtagerens pengeinstitut.

2.7 Tilbagekaldelse og afvisning af ordrer

2.7.1 Nar brugeren endeligt har godkendt en ordre, kan ordren ikke tilbagekaldes. En ordre, der farst skal gennemfgres pa et
senere tidspunkt, kan dog tilbagekaldes senest ved slutningen af arbejdsdagen fgr den aftalte betalingsdato.

2.7.2 Ordrer kan tilbagekaldes via Webbank i Webbanks abningstid. Tilbagekaldelse kan endvidere ske ved henvendelse til
Andelskassen. Andelskassen kan opkraeve et gebyr for tilbagekaldelsen.

2.7.3 Hvis brugeren ikke laengere har adgang til en konto/et depot via Webbank efter ophgr af denne aftale, hvis en konto/et
depot spzerres af Andelskassen, eller hvis kontoen/depotet er udgaet pa betalingsdagen, vil ikke bogfarte transaktioner som
udgangspunkt ikke blive gennemfart.

2.7.4 Andelskassen kan, men har ikke pligt til, ud fra et konkret skgn at aendre eller afvise en overfgrselsordre afgivet af en
bruger, safremt Andelskassen vurderer, at overfgrselsordren eller dele heraf er udtryk for en fejl fra brugerens side.

2.7.5 /Endres eller afvises en overfgrselsordre af Andelskassen, informerer Andelskassen kunden herom uden ugrundet ophold
ved telefonisk henvendelse og ved elektronisk besked eller almindelig post. Hvis afvisningen vedrgrer en betalingstransaktion,
angiver Andelskassen begrundelsen for afvisningen samt proceduren for at rette den fejl, som har fgrt til afvisningen.

2.8 Kontoudskrift og kontrol
2.8.1 Safremt der har veeret bevaegelser pa kundens betalingskonti og gvrige konti/depoter, stilles oplysninger herom dagligt til
radighed via posteringsoversigter mv. i Webbank. Andelskassen kan kreeve et gebyr for at stille oplysninger vedrgrende

beveegelser pa betalingskonti til radighed i Webbank.

2.8.2 Herudover kan fremsendes udskrifter og anden dokumentation, herunder handelsnotaer mv., elektronisk eller p& papir i
overensstemmelse med regler for konti og depoter samt aftaler med Andelskassen. Andelskassen kan kreeve et gebyr herfor.

2.8.3 Kunden er selv ansvarlig for at hente, printe og gemme elektroniske udtog og dokumenter.
2.8.4 Kunden har pligt til lsbende at kontrollere posteringer pa kundens konti via posteringsoversigterne i Webbank samt ved
kontrol af indhold i eventuelle kontoudtog, handelsnotater og anden dokumentation vedrgrende kundens konti. Kunden skal

veere opmaerksom pa fristen i pkt. 2.9 nedenfor.

2.8.5 Safremt kunden ved kontrollen opdager transaktioner, som kunden eller dennes brugere ikke har godkendt eller foretaget,
skal kunden henvende sig til Andelskassen snarest muligt.
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2.8.6 Der kan pa posteringsoversigter i Webbank og pa eventuelle kontoudtog mv. veere posteringer, der ikke er endeligt
indgaet p& kontoen/depotet. Kunden har mulighed for at rekvirere en kopi af dokumentation fra tidligere perioder mod eventuel
betaling af gebyrer jf. Andelskassens Almindelige Forretningsbetingelser. Dokumentationen kan udskrives i lgbende ar plus 5
ar.

2.9 Uautoriserede betalingstransaktioner

2.9.1 Hvis kunden mener, at der er gennemfart en eller flere betalingstransaktioner pd kundens betalingskonti, som kunden eller
dennes brugere ikke har godkendt eller foretaget, skal kunden henvende sig i Andelskassen snarest muligt efter, at kunden er
blevet opmaerksom pé den uautoriserede transaktion. Ved vurderingen af, om kunden har henvendt sig rettidigt, vil der blive lagt
veegt pa kundens pligt til Isbende at gennemga posteringer pa kundens konti, jf. pkt. 2.8.4. Under alle omstaendigheder skal
henvendelse til Andelskassen senest ske 2 maneder efter, at transaktionen er gennemfgrt pa kundens konto.

2.10 Omkostninger

2.10.1 Omkostninger og gebyrer i forbindelse med kundens og dennes brugeres tilslutning og brug af Webbank og dens
funktioner fremgar af Andelskassens prisliste.

2.11 Besked til banken

2.11.1 Webbank muligger, at kunden kan afsende beskeder til Andelskassen via Webbank. Der bgr ikke ved besked til
Andelskassen via Webbank instrueres betalinger, overfarsler eller andre dispositioner og herunder evt. kab eller salg af
veerdipapirer, uanset om saddanne dispositioner i gvrigt ville kunne foretages i Webbank.

2.11.2 Der kan veere forsinkelser eller forhindringer for, at Andelskassen far adgang til beskeder via Webbank, uanset om en
besked bekreeftes afsendt i Webbank. Hvis det er vigtigt, hvornar Andelskassen laeser en besked, bgr kunden ikke alene
anvende besked til banken, men skal samtidig rette henvendelse direkte til banken udenom Webbank.

3. Anvendelse af systemet, ejendomsret og datasikkerhed
3.1 Ejendomsret til og anvendelse af Webbank

3.1.1 Andelskassen har ejendomsretten og ophavsretten til de edbprogrammer og systemer, der anvendes i Webbank, bortset
fra kundens eget eller licensieret software til internetadgang. Kunden og dennes brugere har alene begreenset brugsret til
Webbank sa leenge denne aftale er geeldende. Det er ikke tilladt at sendre i programmerne eller kopiere dem.

3.1.2 Den adgang, der gives til via Webbank at anvende edbprogrammer med tilhgrende serviceydelser, er alene til kundens
eget
brug, og videregivelse heraf til andre mod eller uden vederlag er ikke tilladt.

3.1.3 Webbank er kontrolleret og fundet fri for virus inden kundens opkobling dertil.

3.1.4 Kunden er for egen regning forpligtet til at holde sit udstyr og ngdvendige programmer til opkobling via internet intakt, om
ngdvendigt efter Andelskassens anvisninger.

3.1.5 Kunden har pligt til konstant at have installeret og aktiveret et passende antivirusprogram, samt at sikre at programmet
jeevnligt opdateres.

3.1.6 De tekniske krav til kundens udstyr, styresystem, internetadgang mv. kan fas ved henvendelse til Andelskassen eller p&

www.tiekdinpc.dk under punktet “3. FAQ", "Systemkrav".

3.1.7 Far brugeren anvender Webbank skal brugeren kontrollere, at dennes pc samt programmer og data er fri for virus. Er
dette ikke tilfeldet, m& Webbank ikke benyttes.

3.1.8 Ved anvendelse af Webbank skal brugeren sikre, at Webbank distribueres af Andelskassens edbcentral, som er
Bankernes EDB Central (BEC). Programmet indeholder mulighed for at foretage denne kontrol.

3.1.9 Andelskassen forbeholder sig ret til uden varsel at foretage aendringer i sdvel Andelskassens edbprogrammer som
registre, der ligger til grund for de aftalte serviceydelser.

3.2 Datasikkerhed
3.2.1 Andelskassen og BEC har i videst muligt omfang truffet foranstaltninger til opretholdelse af datasikkerhed, herunder til
hindring af tredjemands uberettigede adgang til kundens data. Andelskassen kan dog ikke garantere, at Webbank er 100%

sikret.

3.2.2 Hverken Andelskassen eller BEC er ansvarlig for, at oplysninger kommer til tredjemands kendskab som fglge af fejl i
datatransmissionerne eller ved tredjemands indtreengen pa datatransmissionsforbindelsen.

3.2.3 Brugerne er forpligtet til straks at underrette Andelskassen om enhver uregelmaessighed, brugerne matte blive
opmaerksom pé vedrgrende data og brugersikkerheden, herunder eventuelt misbrug af brugernumre og/eller underskriftskoder.
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3.3 Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger og oplysninger om indkgb mv.

3.3.1 Ved brug af Webbank kan der til brug for identifikation samt af sikkerhedsmaessige hensyn ske registrering af
brugernumre, kundens og en eventuel betalingsmodtagers kontonummer, belgb, dato for transaktionen og data om de anvendte
systemer (fx type og version for anvendt operativsystem og data om installationen, serienummer pa netkort og harddisk med
videre). Safremt Webbank benyttes til overfarsel af belab, vil oplysning om belgb samt dato for transaktionen blive videresendt
til betalingsmodtageren af Andelskassen. Oplysninger om afsenders navn, adresse mv. vil blive videresendt i den form, de er
registreret i Andelskassen, eller kunden selv har registreret. Belgbsmodtager modtager disse oplysninger via eget pengeinstitut.

3.3.2 Ved brug af Webbank til overfarsel af penge til udlandet, kan der blive givet oplysninger videre til de amerikanske
myndigheder i tilfeelde, hvor der er mistanke om, at overfgrslen sker til finansiering af kriminalitet eller terrorisme.

3.3.3 Oplysninger videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen kreever det eller til brug for retssager mellem kunden og
Andelskassen eller i gvrigt i overensstemmelse med Andelskassens Almindelige Forretningsbetingelser.

3.3.4 Oplysninger opbevares hos en eventuel betalingsmodtager, i betalingsmodtagerens pengeinstitut og i Andelskassen.
Oplysningerne anvendes til Andelskassens bogfgring, i kontoudskrifter og ved eventuel senere fejlretning. Oplysninger
opbevares i 5 ar.

3.3.5 Webbank gar brug af cookies dvs. oplysninger som Webbank leegger p& kundens computer og som identificerer kundens
computer over for Webbank. Cookies anvendes med det formal at overfgre eller lette overfarslen af kommunikation via
Webbank eller for at levere funktioner/ydelser, som kunden udtrykkeligt anmoder om fx ved at acceptere "Husk brugernummer”,
"Gem aendringer i standardindstillinger" eller lignende. Hvis kunden har indstillet sin computer til ikke at acceptere cookies, kan
der veere funktioner/ydelser i Webbank, som ikke kan fungere eller ikke kan fungere optimalt.

3.3.6 Kunden har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som BEC eller Andelskassen behandler om kunden, dog med visse
lovbestemte undtagelser. Kunden har endvidere ret til at ggre indsigelse mod indsamlingen og mod den videre behandling af
kundens personlige oplysninger. Kunden har herudover ogsa ret til at fa korrigeret sine personlige oplysninger, hvis der er
behov herfor. Der henvises til Andelskassens Almindelige Forretningsbetingelser.

4. Kundens ansvar og risiko

4.1 Anvendelsen af Webbank sker pa kundens ansvar og risiko.

4.2 Kunden beerer som fglge heraf bl.a. risikoen for:

. andres uberettigede anvendelse af Webbank

. at oplysninger til Andelskassen tilintetgares, bortkommer, beskadiges, forsinkes, forvanskes ved datatransmissionen eller
ikke kommer frem.

. at oplysninger kommer til tredjemands kendskab som fglge af fejl i datatransmissionerne eller tredjemands uberettigede
indtraengen pa datatransmissionsforbindelsen

4.3 Kunden er som fglge af pkt. 4.1 bl.a. ansvarlig for:

a) alle transaktioner, der udfgres i Webbank af kunden eller kundens brugere
b) brugeres fejl eller misbrug af Webbank

4.4 Kunden skal sikre, at:
a) kundens brugere er bekendt med og overholder denne aftale med Vilkar for Webbank
b) kundens brugere iagttager sikkerhedsforanstaltningerne vedrgrende brugerens brugernummer og underskriftskode

c) bruger har givet samtykke til, at brugers CPR-nr. videregives til Andelskassen

4.5 Kunden er uanset pkt. 4.2 og 4.3 ikke ansvarlig for uberettiget brug af Webbank, der finder sted efter, at Andelskassen
har faet underretning om, at en uberettiget har faet kendskab til en brugers underskriftskode.

4.6 Nar der foretages overfarsler mellem konti eller betaling via Webbank, er kunden ansvarlig for, at der er daekning pa
kontoen pa betalingsdagen samt at samtlige informationer, som er ngdvendige for overferslens eller betalingens gennemfarsel,
er angivet korrekt.

4.7 Kunden og dennes brugere er forpligtet til straks at underrette Andelskassen om uregelmaessigheder, som man matte blive

opmeerksom pa, herunder ogsa ved mistanke om tilsidesaettelse af eller brud pa datasikkerheden samt ved misbrug, bortkomst
eller kopiering af brugernummer og underskriftskode.

5. Andelskassens ansvar

5.1. Andelskassen traeffer passende foranstaltninger til hindring af tredjemands uberettigede adgang til systemet.
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5.2 Andelskassen er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

5.3 Selv pa de omréder, hvor der gaelder et strengere ansvar, er Andelskassen ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

5.3.1 Nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelse af data i disse systemer, der skyldes nedennsevnte
begivenheder, uanset om det er Andelskassen selv eller en ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne;

5.3.2 Svigt i Andelskassens stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprar, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haerveerk (herunder computervirus og hacking);

5.3.3 Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af Andelskassen
selv eller dens organisation, og uanset konfliktens arsag. Det gaelder ogsa, nar konflikten kun rammer en del af Andelskassen;

5.3.4 Andre omsteendigheder, som er uden for Andelskassens kontrol.
5.4 Andelskassens ansvarsfrihed geelder ikke hvis:

5.4.1 Andelskassen burde have forudset det forhold, som er &rsag til tabet, da aftalen blev indg&et eller burde have undgéet
eller overvundet arsagen til tabet.

5.4.2 Lovgivningen under alle omsteendigheder gagr Andelskassen ansvarlig for det forhold, som er &rsag til tabet.

5.5 Andelskassen er ikke ansvarlig for tab, der fglger af:

5.5.1 Driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af Webbank, herunder at der ikke kan etableres adgang til Webbank eller
forbindelse til Andelskassens edbanleeg, eller at forbindelsen bliver afbrudt, uanset om det skyldes Andelskassens fejl eller ydre
omstaendigheder.

5.5.2 Speerring af kundens konti ved begrundet mistanke om misbrug af kundens konti, eller af kundens adgang til Webbank.
5.5.3 /&ndring i eller sletning af overfarselsordrer, som falge af indgreb fra Andelskassens side, jf. pkt. 2.7.4 overfor.

5.6 Andelskassen er desuden i intet tilfaelde ansvarlig for indirekte tab hos kunden, herunder driftstab, rentetab, tidstab, tab af
goodwill eller for skade pa ting hos kunden herunder tab af data eller programmer, ej heller safremt skaden skyldes en defekt

ved Andelskassens produkt. Dette gzelder, uanset om Andelskassen har veeret underrettet om mulighed for sddanne tab, og
uanset om Andelskassen har udvist uagtsomhed.

6. Produktansvar

6.1 Andelskassen er ikke ansvarlig for tab, der opstar som en falge af kundens installering og brug af underskriftsfiler og
opkobling til og anvendelse af Webbank, med mindre et sddant ansvar falger af ufravigelige regler i produktansvarsloven.

6.2 Kunden er ansvarlig for, at denne er behgarigt forsikret mod direkte og indirekte tab, der kan opsta som falge af

underskriftskoders installering og brug i kundens edbsystem. Kunden er endvidere forpligtet til at foretage backup
kopier af data, der safremt disse gik tabt kunne medfere tab for kunden.

7. Andringer
7.1 /Endringer til denne aftale kan ske uden varsel. Kunden vil modtage besked via Webbank eller anden skriftlig eller
elektronisk meddelelse. Kunden er selv forpligtet til at meddele eventuelle aendringer i kundens adresse eller e-mailadresse til

Andelskassen, og kunden beerer selv ansvaret for, at kunden modtager meddelelse om gendringer, hvis kunden ikke har
meddelt e-mail- eller adresseaendring.

8. Opsigelse

8.1 Aftalen kan opsiges af begge parter med 1 maneds skriftligt varsel til udgangen af en maned. Aftalen kan dog opsiges uden
varsel ved kundens eller dennes brugeres misligholdelse af aftalevilkarene.

9. Tilsyn og Garantiordning

9.1 Andelskassen er underlagt Finanstilsynets tilsyn og er registreret under registreringsnummer 5451.

9.2 Andelskassen er omfattet af Garantifonden for indskydere og investorer. Fonden yder indskydere og investorer deekning for

tab i tilfeelde af betalingsstandsning og konkurs i henhold til de efter lov om en garantifond for indskydere og investorer
geeldende regler.
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Reqgler for debitorer i Betalingsservice

1. Seerlige regler for debitorer i Betalingsservice
1.1 Tilslutning

1.1.1 Kundens tilslutning til Betalingsservice er underlagt "Generelle regler for debitorer i Betalingsservice”, der fremgar
nedenfor, samt de seerlige regler, der fremgar af dette pkt. 1.

1.1.2 Kundens tilslutningsaftale er denne Aftale om Webbank.

1.2 Betalingsaftaler

1.2.1 Betalingsaftaler kan oprettes pa de konti, som kunden kan veelge i Webbank ved oprettelse af en ny betalingsaftale.
1.2.2 De gezeldende aftaler vil fremga af oversigt over aftaler i Webbank.

1.2.3 Kunden kan aendre kontonummer for betalingsaftaler i Webbank.

1.3 Betalingsoversigten

1.3.1 Oplysninger om kommende betalinger vil fremga af oversigt i Webbank under "kommende betalinger". Herudover
fremsendes betalingsoversigter pa papir eller elektronisk, jf. nedenfor.

1.4.1 Er kunden tilsluttet funktionen elektronisk post (e-Boks) via Aftale om Webbank modtager kunden elektroniske
betalingsinformationer i e-Boks og har dermed fravalgt retten til at modtage betalingsoversigter for Betalingsservice pa papir.
Andelskassen kan dog, hvis den finder det ngdvendigt, tillige sende betalingsoversigter for Betalingsservice pa papir. Hvis
kunden, hvor denne er tilsluttet elektronisk post (e-Boks), gnsker specifikt at modtage betalingsoversigten pa papir, skal dette
aftales med Andelskassen.

1.5 Ophgr af betalingsaftaler

1.5.1 Kunden kan afmelde betalingsaftaler via Webbank. Afmeldte aftaler vil ikke fremga af oversigten over betalingsaftaler i
Webbank.

2. Generelle regler for debitorer i Betalingsservice

1. Hvad er Betalingsservice?

Betalingsservice er en betalingstjeneste, som kunden kan bruge til at betale regninger i danske kroner til de kreditorer, der er
tilsluttet systemet. Nar kunden har indg&et en betalingsaftale, kan kreditor iveerkseette betaling fra kundens til kreditors konto.

Betalingsservice er beregnet til periodisk tilbagevendende betalinger, men kreditor kan ogsé ivaerksaette engangsbetalinger eller
bruge Betalingsservice til udbetaling af fx overskydende acontobelgb til kunden.

2. Definitioner
2.1 Afvisning

Afvisning af en betaling medfgrer, at denne ikke gennemfgres. Kunden kan afvise en kommende betaling, hvis betingelserne er
opfyldt, jf. pkt. 8.1.

2.2 Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lgrdage, sgn- og helligdage, fredag efter Kristi himmelfarts-dag, grundlovsdag, juleaftensdag
og nytarsaftensdag.

2.3 Betalingsaftale

En betalingsaftale er en aftale mellem kunden og kreditor om, at kreditor ma benytte Betalingsservice til at iveerkszette
betalinger fra kunden. Kunden kan indga betalingsaftalen direkte med kreditor eller med Andelskassen pa kreditors vegne.

2.4 Betalingsdag

Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet haeves pa kundens konto. Betalinger bliver kun gennemfgrt pa bankdage.
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2.5 Betalingsoversigt

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den kommende méaneds betalinger fra kundens konto. Kunden far oversigten
elektronisk eller med almindelig post umiddelbart far et manedsskifte.

2.6 Elektronisk betalingsinformation

Elektronisk betalingsinformation er elektronisk levering af betalingsoplysninger, som kunden kan veelge at modtage i kundens
netbank og/eller kundens elektroniske postkasse.

2.7 Elektronisk postkasse
En elektronisk postkasse er et system, som kunden kan bruge til at modtage elektronisk betalingsinformation.
2.8 PBS

PBS A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, er det selskab, der administrerer Betalingsservice. PBS er som udbyder af betalingstjenester
underlagt Finans-tilsynets tilsyn.

2.9 Tilbagefarsel

Tilbagefarsel af en betaling medfarer, at belgbet tilbagefares fra kreditors konto til kundens konto. Kunden eller Andelskassen
kan anmode om tilbagefarsel af en gennemfart betaling, hvis betingelserne er opfyldt, jf. afsnit 8.

2.10 Tilslutningsaftale

En tilslutningsaftale er en aftale mellem kunden og Andelskassen om, at kunden kan bruge Betalingsservice.

3. Tilmelding til Betalingsservice

3.1 Tilslutningsaftalen

Det er en forudseetning for at bruge Betalingsservice, at kunden har indgaet en tilslutningsaftale med Andelskassen.

Hvis kunden gnsker at bruge Betalingsservice, skal kunden henvende sig til Andelskassen. Andelskassen er ikke forpligtet til at
indga en tilslutningsaftale med kunden, men afgar efter en individuel vurdering, om kunden ma bruge Betalingsservice. Nar
kunden har indgaet en tilslutningsaftale med Andelskassen, kan kunden indga betalingsaftaler. Hvis kunden ikke har en
tilslutningsaftale, har Andelskassen ret til at tilbagefare eventuelle gennemfarte betalinger og afmelde eventuelle
betalingsaftaler i henhold til pkt. 8.3.

3.2 Regler

Nar kunden indgar en tilslutningsaftale, forpligter kunden sig til at overholde Generelle regler for debitorer i Betalingsservice.

4. Betalingsaftaler
4.1 Betalingsaftalers virkning

Nar kunden indgér en betalingsaftale, giver kunden tilladelse til, at kreditor kan iveerkseette overfarsel af belgb mellem kundens
og kreditors konto pa den betalingsdag, som kreditor angiver.

4.2 Oprettelse af betalingsaftaler

Kunden kan oprette betalingsaftaler pa én af falgende mader:

o Kunden kan indga en betalingsaftale med kreditor, som indberetter betalingsaftalen til PBS.

o Kunden kan indga betalingsaftaler med kreditorer via Andelskassen fx i kundens netbank.

o Kreditor kan pa sin hjemmeside have opsat et link til en tilmeldingsformular hos PBS, hvor kunden kan indga en
betalingsaftale.

4.3 Brug af betalingsaftaler

Nar kunden indgar en ny betalingsaftale, vil den fremgé af betalingsoversigten som nyoprettet.

Betalinger vil tidligst kunne ske via Betalingsservice maneden efter, at betalingsaftalen fremgar af betalingsoversigten. Indtil da,

ma kunden betale til kreditor pd anden vis.

4.4 Endring af kontonummer

Hvis kunden gnsker at sendre den konto, som en betalingsaftale er tilknyttet, skal kunden aftale dette med Andelskassen.
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5. Advisering i Betalingsservice
5.1 Betalingsoversigten

Hvis kunden har betalinger i den kommende maned, vil kunden modtage én eller flere betalingsoversigter.

Betalingsoversigten stilles til rAdighed for kunden elektronisk og/eller pa papir afhaengig af, hvad kunden har aftalt med
Andelskassen. Hvis kunden har valgt udelukkende at modtage betalingsoversigten elektronisk, skal kunden veere opmeaerksom
pa reglerne i afsnit 6.

5.2 Hvornar far kunden betalingsoversigten?

Hvis kunden har betalinger den kommende maned, vil Betalingsoversigten pa papir veere fremme hos kunden inden
manedsskiftet, hvis postgangen er normal. Modtager kunden betalingsoversigten elektronisk, vil betalingsoplysningerne veere
tilgeengelige for kunden i netbanken og/eller kundens elektroniske postkasse inden manedsskiftet.

5.3 Betalingsoversigtens indhold

Belgbet, betalingsdagen, kreditors navn samt oplysninger om betalingen fremgér af betalingsoversigten, sd kunden entydigt kan
identificere betalingen. Sammen med betalingsoversigten kan kunden modtage bilag med yderligere information fra kreditor.
Hvis kunden har valgt at modtage elektronisk betalingsinformation, svarer betalingsoplysningerne til de oplysninger, der fremgar
af betalingsoversigten pa papir.

5.4 Betalingsoversigten som faktura
Betalingsoversigten kan erstatte en faktura. Det samme gaelder elektronisk betalingsinformation.
5.5 Kopi af betalingsoversigten pa papir

Kunden kan i Andelskassen bestille en kopi af betalingsoversigten. Kopien kan udskrives i det ar, hvor betalingen er foretaget
og de efterfglgende 5 &r. Kunden kan fa oplyst prisen for kopien i Andelskassen.

6. Seerligt om elektronisk betalingsinformation
6.1 Aftale om elektronisk betalingsinformation

Kunden skal aftale med Andelskassen, hvis kunden udelukkende gnsker at modtage elektronisk betalingsinformation.

Hvis kunden senere gnsker at modtage betalingsoversigten pa papir, skal kunden sndre aftalen med Andelskassen.

Aftalen om elektronisk betalingsinformation bortfalder automatisk, hvis kundens aftale om netbank ophgrer. Kunden vil derefter
modtage betalingsoversigten pa papir, medmindre tilslutningsaftalen samtidig ophgrer.

6.2 Kundens pligter ved elektronisk betalingsinformation

Hvis kunden har aftalt, at kunden udelukkende modtager elektronisk betalingsinformation, er det kundens ansvar at kontrollere,
at kunden har modtaget denne. Kunden skal straks kontakte Andelskassen, hvis kunden ved manedsskiftet ikke har modtaget
en forventet elektronisk betalingsinformation, eller kunden har konstateret fejl i kundens udstyr, der forhindrer kunden i at
modtage betalingsinformationen elektronisk. Andelskassen vil da sgrge for, at betalingsinformationen bliver fremsendt pa ny -
enten elektronisk eller pa papir. Hvis kunden ikke henvender sig straks, risikerer kunden at overskride fristen for at afvise en
betaling, jf. pkt. 8.1. Det er kundens ansvar, at kundens eget udstyr som fx computer, programmel og internetopkobling er egnet
til at modtage elektronisk betalingsinformation. Kunden er ogsa selv ansvarlig, hvis manglende adgang til informationen skyldes
forhold hos fx kundens teleselskab eller kundens internetudbyder.

6.3 Papirkopi af elektronisk betalingsinformation

Kunden kan bestille en papirkopi af elektronisk betalingsinformation i Andelskassen. Kopien kan udskrives i det ar, hvor
betalingen er foretaget og de efterfglgende 5 ar. Kunden kan fa oplyst prisen for kopien i Andelskassen.

6.4 Adgang til elektronisk betalingsinformation

Kunden vil i kundens netbank og/eller kundens elektroniske postkasse som minimum have adgang til elektronisk
betalingsinformation i den maned, hvor betalingen er foretaget, samt i de efterfalgende 13 maneder. Andelskassen kan oplyse
kunden om, hvor leenge elektronisk betalingsinformation opbevares i kundens netbank, mens udbyderen af den elektroniske
postkasse kan oplyse, hvad der gaelder for denne. Hvis kunden har behov for at opbevare elektronisk betalingsinformation i en
leengere periode, kan Andelskassen og/eller udbyderen af kundens elektroniske postkasse oplyse kunden om kundens
muligheder for at gemme eller udskrive betalingsinformationen. De kan ogsa oplyse, hvordan kunden skal forholde sig, hvis
kunden skifter pengeinstitut.
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7. Gennemfgrelse af betalinger

7.1 Samtykke til gennemfgrelse af en betaling

Kunden giver samtykke til gennemfgrelse af en betaling, n&r kunden indgar en betalingsaftale med kreditor. Kunden kan
tilbagekalde samtykket ved at afmelde betalingsaftalen jf. pkt. 10.1 eller ved at bruge kundens ret til at afvise eller tilbagefare en
betaling i henhold pkt. 8.1. Hvis der ikke foreligger en gyldig betalingsaftale, kan kunden ggre indsigelse jf. afsnit 9.

7.2 Deekning pé kundens konto

Der skal veere daekning p& kundens konto p& betalingsdagen. Hvis der ikke er daekning pa kontoen for alle betalinger den
pageeldende dag, er Andelskassen berettiget til at tilbagefgre alle dagens betalinger, jf. pkt. 8.3.

7.3 Tidspunkt for gennemfgrelse af betalinger
Belgbet haeves pa kundens konto pa den betalingsdag, som kreditor angiver.
7.4 Fastseettelse af betalingsdag

Kreditor skal angive en betalingsdag, som er i overensstemmelse med jeres aftale. | skal aftale indbyrdes, hvis kreditor skal
andre en aftalt betalingsdag.

7.5 Betaling og kvittering

Betaling fra kundens konto via Betalingsservice anses som betaling med friggrende virkning for kunden. Kunden er berettiget til
at anse en kontoudskrift, hvoraf betalingen fremgar, som kvittering for gennemfart betaling. Dette geelder dog ikke, hvis
betalingen efterfglgende tilbagefares. @nsker kunden en seerskilt kvittering for en betaling, som er gennemfart i lgbet af de
foregdende 15 maneder, kan kunden bestille den i Andelskassen. Kunden kan fa oplyst prisen i Andelskassen.

7.6 Maksimal gennemfgrelsestid

Den samlede gennemfgrelsestid er maksimalt én bankdag.

8. Afvisning og tilbagefarsel af betalinger
8.1 Generel afvisnings-/itilbagefarselsfrist

Kunden kan senest den 7. i betalingsmaneden afvise en kommende betaling eller anmode om tilbagefersel af en gennemfart
betaling i den pageeldende maned. Hvis kunden pa betalingsoversigten for den kommende méned kan se, at der skal ske en
betaling fx den 25., kan kunden senest afvise betalingen den 7. i betalingsmaneden. En afvisning medferer ingen bevaegelser
pa kundens konto. Hvis betalingen allerede er gennemfart, vil det overfarte belgb blive tilbagefert fra kreditors konto til kundens
konto. Oplysninger om tilbagefarslen vil fremga af kundens posteringsoversigt eller dit kontoudtog. Afvisningen eller
tilbagefarslen gaelder kun den konkrete betaling og sledes ikke for fremtidige betalinger i henhold til betalingsaftalen. @nsker
kunden at standse fremtidige betalinger generelt, skal kunden afmelde kundens betalingsaftale, jf. pkt. 10.1 .En betaling kan
kun afvises eller tilbagefgres i sin helhed.

8.2 Hvordan afviser/tilbbagefgrer kunden en betaling?

Kunden skal give Andelskassen meddelelse senest den 7. i betalingsmaneden, hvis kunden gnsker at afvise/tilbagefere en
betaling. Kunden kan give meddelelsen elektronisk i kundens netbank, ved brev til Andelskassen eller p& anden vis, hvis
kunden har aftalt dette med Andelskassen.

8.3 Andelskassens tilbagefarsel af betalinger
Andelskassen kan tilbagefgre en gennemfart betaling i falgende situationer:

Der er ikke daekning p& kundens konto pa betalingsdagen, og betalingen overstiger kr. 1.000,-.

Kunden har ikke indgaet tilslutningsaftale med Andelskassen.

Andelskassen har heaevet tilslutningsaftalen fgr betalingsdagen.

Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi kundens kontoforhold med Andelskassen er ophgrt fgr betalingsdagen.
Der er fejl ved betalingsdata eller ved behandlingen af disse.

O 0O O0O0oOo

Andelskassens anmodning om tilbagefgrsel skal veere PBS i heende senest 2 bankdage efter betalingsdagen. PBS vil derefter
sgrge for, at belgbet tilbagefares fra kreditors konto til kundens konto. Andelskassen vil give kunden meddelelse om
tilbagefarslen, nar den er foretaget.

8.4 Udlgb af frister

Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om afvisning eller tilbagefarsel udigber, ikke er en bankdag, er fristen den farste
bankdag herefter.
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9. Indsigelser

9.1 Uautoriserede og fejlbeheeftede betalinger

En betaling anses for uautoriseret, hvis der ikke foreligger en gyldig betalingsaftale. En betaling anses for fejlbehaeftet, hvis den
ikke er korrekt registreret og bogfart, eller hvis betalingen er ramt af tekniske svigt eller andre tilsvarende fejl fra PBS’ eller
Andelskassens side, fx hvis der er uoverensstemmelse mellem det adviserede og det bogfarte belgb.

9.2 Kundens indsigelsesmuligheder

Kunden kan over for Andelskassen fremseette indsigelse om,

o at kunden ikke har en betalingsaftale med kreditor om brug af Betalingsservice i det pagaeldende skyldforhold, eller
o0 aten betaling er fejlbeheeftet.

Hvis kunden mener, at en gennemfgrt betaling er uautoriseret eller fejlbehaeftet, skal kunden henvende sig til Andelskassen
snarest muligt efter, at kunden er blevet bekendt med fejlen, og senest 13 maneder efter betalingsdagen. Hvis betalingen er
uautoriseret eller fejlbeheeftet, vil betalingen i sin helhed blive tilbagefart via Andelskassen. Kunden vil blive stillet, som om
betalingen ikke var blevet gennemfart.

9.3 Udlgb af frister

Hvis den dag, hvor fristen for at fremsaette indsigelse udlgber, ikke er en bankdag, er fristen den farste bankdag herefter.

10. Ophgr af betalingsaftaler

10.1 Kundens afmelding af en betalingsaftale

Kunden kan til enhver tid meddele Andelskassen eller en kreditor, at kunden gnsker at afmelde en betalingsaftale.
10.2 Hvornar far en afmelding virkning?

En afmelding af en betalingsaftale far virkning hurtigst muligt. En afmelding far dog senest virkning for betalinger, der skal finde
sted 3 bankdage efter, at PBS har modtaget kundens afmelding fra Andelskassen eller fra kreditor.

10.3 Bortfald af betalingsaftaler ved manglende brug

En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalingsaftalen ikke har vaeret brugt inden for en periode p& 15 maneder. Kunden vil f&
meddelelse om dette pa neeste betalingsoversigt.

10.4 Bortfald ved ophgr af tilslutningsaftale

Hvis kundens tilslutningsaftale med Andelskassen ophgrer jf. pkt. 12.2, bortfalder alle betalingsaftaler tilmeldt under
tilslutningsaftalen.

10.5 Hvis kreditor stopper med at bruge Betalingsservice

Hvis kreditor ikke leengere vil bruge Betalings-service, bortfalder kundens betalingsaftale med kreditor automatisk.

10.6 Konsekvens af afmelding eller bortfald

Nar en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet, kan kreditor ikke laengere iveerksaette betalinger fra kunden. Eventuelle

betalinger, der er adviseret, men endnu ikke gennemfert, vil ikke blive gennemfgrt. Ophgrte betalingsaftaler vil fremga af
betalingsoversigten.

11. Kundens opsigelse af tilslutningsaftalen

11.1 Ingen frist for kundens opsigelse

Kunden kan til enhver tid skriftligt opsige kundens tilslutningsaftale over for Andelskassen.

11.2 Konsekvens af kundens opsigelse

Hvis kunden opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder alle betalingsaftaler, der er tilmeldt under denne. Det betyder, at kreditor
fremover ikke kan bruge Betalingsservice til at opkraeve betalinger fra kunden. Selvom betalinger fremgar af

betalingsoversigten, vil disse ikke blive gennemfart, hvis betalingsdagen ligger senere end tidspunktet for tilslutningsaftalens
ophgar.

1. november 2009 Side 13 af 20



/A Andelskassen

- sammen kan vi mere

11.3 Hvornar far opsigelsen virkning?

Kundens opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning hurtigst muligt, dog senest for betalinger, der skal finde sted 3 bankdage
efter, at Andelskassen har modtaget opsigelsen.

12. Andelskassens opsigelse/ophavelse af tilslutningsaftalen
12.1 Andelskassens varsling af ophar

Andelskassen kan opsige kundens tilslutningsaftale skriftligt med mindst 2 méneders varsel. Andelskassen kan endvidere haeve
tilslutningsaftalen uden varsel, hvis kunden veesentlig misligholder sit aftaleforhold til Andelskassen. Kunden vil i s fald
modtage en skriftlig, begrundet meddelelse om dette fra Andelskassen. Det geelder fx, hvis der gentagne gange ikke har veeret
deekning pa kundens konto, jf. pkt. 7.2.

12.2 Konsekvens af tilslutningsaftalens ophgr

Hvis kundens tilslutningsaftale med Andelskassen ophgrer, bortfalder de betalingsaftaler, der er tilmeldt under
tilslutningsaftalen. Det betyder, at kunden fremover ikke kan bruge Betalingsservice til at betale kundens kreditorer.

13. Hvis Andelskassen ikke kan opfylde sine forpligtelser

Hvis en betaling i Betalingsservice ikke gennemfares pa grund af, at Andelskassen standser sine betalinger eller gar konkurs,
kan kreditor opkraeve belgbet hos kunden pa anden vis. Kreditor kan i denne situation ikke gare misligholdelsesbefgjelser
geeldende over for kunden som fglge af, at betalingen ikke er blevet gennemfgart, hvis kunden betaler inden for den nye frist,
kreditor har fastsat.

14. Andelskassens erstatningsansvar

Andelskassen er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller forsgmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.
Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er Andelskassen ikke ansvarlig for tab, som skyldes

o nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfgres til nedennasvnte
begivenheder, uanset om det er Andelskassen selv eller en ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne,

0 svigt i Andelskassens stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haerveerk (herunder computervirus og — hacking),

o strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af Andelskassen selv eller dens
organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af Andelskassen, eller

o andre omstaendigheder, som er uden for Andelskassens kontrol.

Andelskassens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis
o Andelskassen burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indg&et eller burde have undgaet eller

overvundet &rsagen til tabet, eller
o lovgivningen under alle omsteendigheder ggr Andelskassen ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

15. Priser

Kunden skal henvende sig i Andelskassen, hvis kunden gnsker at f& oplyst eventuelle priser i tilknytning til Betalingsservice.

16. /Endring af debitorreglerne
16.1 Varsling af eendringer

/AEndringer af disse regler, der er til ugunst for kunden, kan ske med 2 maneders varsel. @vrige andringer kan ske uden
forudgaende varsel. Kunden vil f& besked om aendringer fx pr. e-mail, brevpost eller i kundens netbank.

16.2 Godkendelse af aendringer
Kunden anses for at have godkendt varslede andringer, medmindre kunden meddeler Andelskassen, at kunden ikke gnsker at

veere bundet af de nye vilkar. | sa fald anses kunden for at have opsagt tilslutningsaftalen senest med virkning fra det tidspunkt,
hvor aendringerne traeder i kraft.
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17. Lovvalg, veerneting og tvister

Disse regler er undergivet dansk ret. Tvister kan indbringes for Pengeinstitutankenaevnet samt for de ordinzere domstole med
Andelskassens hjemting som veerneting. Hvis tvisten vedrgrer PBS’ udgvelse af virksomhed som betalingstjenesteudbyder, kan

sagen indbringes for Finanstilsynet.
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Generelle reqgler for elektroniske betalingskort (eKort)

1. Definitioner

Elektroniske indbetalingskort (eKort)
Et elektronisk leveret indbetalingskort, som kunden modtager via Webbank.

Indbetalingskort kan for eksempel leveres via Betalingsservice, e|faktura eller direkte fra en kreditor som et elektronisk
indbetalingskort.

Et eKort indeholder de samme oplysninger, som et indbetalingskort p& papir. Et eKort kan erstatte en faktura.

Kunden kan kun betale et eKort via sin Webbank.

2. Tilslutning til modtagelse af eKort

Kunden kan samlet tiimelde samtlige kreditorer, der til enhver tid er tiimeldt eKort. Kunden vil herefter uden videre modtage
eKort fra de af kundens kreditorer, der anvender elektroniske indbetalingskort, Betalingsservice eller e|faktura.

Kunden kan, istedet for at tilmelde samtlige kreditorer samlet, enkeltvis tiimelde de kreditorer, som kunden gnsker at modtage
eKort fra. Kunden skal dog veere opmaerksom p3, at ikke alle kreditorer vil kunne tilmeldes.

Hvis kunden alene har tilmeldt kreditorer enkeltvis, og kunden har flere skyldforhold med den samme kreditor, skal kunden
tilmelde det enkelte skyldforhold seerskilt.

Indtil kunden begynder at modtage tilmeldte indbetalingskort elektronisk, skal tidligere modtagne indbetalingskort pa papir
betales som hidtil.

3. Ophgr af modtagelse af eKort

Hvis kunden ikke gnsker at modtage tilmeldte indbetalingskort elektronisk via Webbank, kan kunden gendre aftalen herom med
Andelskassen. Kunden skal vaere opmaerksom pa, at hvis kunden har tilmeldt kreditorer samlet, og kunden efterfglgende samlet
afmelder sddanne kreditorer, vil kreditorer, som kunden oprindeligt har tiimeldt enkeltvis, stadig veere tilmeldte. Kunden skal
derfor, hvis denne ikke gnsker at modtage tilmeldte indbetalingskort for kreditorer, som kunden

har tilmeldt enkeltvis, afmelde disse seerskilt.

Har kunden samlet tilmeldt samtlige kreditorer, der er tilmeldt eKort, kan kunden til enhver tid via Webbank eller Andelskassen

blokere en eller flere kreditorer, hvorefter den pagaeldende kreditor ikke kan sende elektroniske indbetalingskort via Webbank til
kunden.

4. Levering af eKort
Kunden kan i Webbank se, nar der er modtaget et nyt eKort, som skal betales/behandles.

Safremt kunden aendrer i det af kreditor anfarte belgb eller den angivne betalingsdag, er dette alene et mellemvaerende mellem
kunden og kreditor. Andelskassen patager sig ikke noget ansvar i den forbindelse.

Safremt kunden matte have behov for at opbevare oplysningerne fra et eKort i en leengere periode, end det er muligt i
Webbank, kan kunden i Andelskassen f& oplyst hvilke muligheder kunden har for at gemme eller udskrive eKortet. Kunden kan
ogsa fa oplyst, hvordan kunden skal forholde sig i tilfelde af, at kunden opsiger sin tilslutning til Webbank.

Kunden vil via Webbank som minimum f& online adgang til eKortet i den maned, hvor eKortet har forfaldsdag samt i de
efterfglgende 12 maneder.

Kunden kan mod et gebyr bestille en papirkopi af et eKort.
Kopien kan bestilles i det ar, hvor eKortet har forfaldsdag samt i de efterfglgende 5 ar. Herefter er kopien ikke tilgeengelig,

hvorfor kunden mé bestille kopien inden udgangen af den naevnte periode. Det vil fremgé af papirkopien, at indbetalingskortet
tidligere har veeret fremsendt elektronisk via Webbank.

5. Gennemfgrelse af en betaling
For at gennemfgare en betaling af et eKort skal kunden godkende og overfagre betalingen til kreditor via Webbank. @nsker

kunden ikke at gennemfgre betaling af et modtaget eKort, skal kunden via Webbank eller kontakt til Andelskassen instruere om
afvisning af betaling af dette.
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Betalingen er rettidig, hvis belgbet er haevet pa kundens konto pa den af kreditor anfarte betalingsdag.

6. Kvittering

Hvis en betaling, der fremgar af et indbetalingskort, ogsa star pd kontoudskriften fra Andelskassen, betragtes kontoudskriften i
forhold til kreditor som kvittering for betalingen.

7. Tilbagefarsel af en betaling
En gennemfgart betaling kan ikke tilbagefares.

Godkendte, men endnu ikke gennemfarte, betalinger vil kunne annulleres ifglge reglerne i Webbank.

8. Ophgr af tilslutning til Webbank
Safremt aftalen om tilslutning til Webbank ophgrer, anses tilslutningsaftalen om modtagelse af eKort for bortfaldet.
Kunden vil derefter modtage indbetalingskort pa papir.

Andelskassen er ikke ansvarlig for eKort, kunden ikke har behandlet, og som ikke betales som fglge af ophgret af kundens
tilslutning til Webbank.

Ubehandlede kort slettes i forbindelse med, at kundens tilslutning til Webbank ophgrer. Kunden skal meddele Andelskassen,
safremt kunden @nsker ubehandlede indbetalingskort udskrevet pa papir i forbindelse med ophgaret af kundens tilslutning til
Webbank.

Safremt Andelskassen bringer aftalen om tilslutning til Webbank til ophgr, er Andelskassen forpligtet til at fremsende alle
ubehandlede indbetalingskort til indbetaler som papirindbetalingskort. Forpligtelsen omfatter ubehandlede kort, som har haft
forfaldsdag indtil 3 méneder far, at tilslutningen til Webbank ophgrer.

Det vil fremga af reglerne for Webbank, hvorledes godkendte men endnu ikke gennemferte betalinger behandles, nar
tilslutningen til Webbank ophgrer.

9. Ophgr af tilslutningsaftalen om elektronisk levering af indbetalingskort

Kunden kan til enhver tid opsige tilslutningsaftalen om elektronisk levering af indbetalingskort over for Andelskassen.
Opsigelsen skal ske skriftligt eller via Webbank.

Andelskassen kan opsige tilslutningsaftalen skriftligt med det varsel, der geelder for Webbank.

En opsigelse far virkning hurtigst muligt efter, at Andelskassen har modtaget kundens opsigelse. Har Andelskassen opsagt eller
ophaevet aftalen, treeder opsigelsen/ophaevelsen i kraft pa det varslede tidspunkt.

Opsigelse/ophaevelse af tilslutningsaftalen medfarer bortfald af alle aftaler om elektronisk levering af indbetalingskort.

Ubehandlede indbetalingskort, som ikke betales som fglge af ophgr, samt godkendte men endnu ikke gennemfgarte betalinger
behandles i overensstemmelse med pkt. 8.

10. Fejl, forsinkelse m.v.

Hvis der er fejl eller forsinkelse i forbindelse med et eKort, og dette skyldes Andelskassen, skal Andelskassen afhjaelpe fejlen
eller levere pa ny, hvis dette er praktisk muligt, og de gkonomiske konsekvenser ikke star i misforhold til den aftalte ydelse.

Kreditor beerer risikoen i forhold til kunden, hvis kreditors forhold gar, at et indbetalingskort leveres for sent, eller det er beheeftet
med fejl eller mangler. Kreditor kan i disse tilfeelde ikke ggre misligholdelsesvirkninger geeldende over for kunden i denne
anledning.

For at bevare muligheden for rettidigt at ggre en indsigelse geeldende skal kunden kontakte kreditor hurtigst muligt efter, at

kunden har konstateret, at et eKort ikke er modtaget, eller kunden har konstateret fejl i sit udstyr, der forhindrer kunden i at
modtage indbetalingskort elektronisk.

11. /ndring af reglerne

Disse regler kan aendres med 1 maneds varsel. Vaesentlige aendringer vil ske med 3 maneders varsel. £ndringerne kan varsles
elektronisk.
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12. Andre regler

Disse regler er underlagt de til enhver tid geeldende regler for Webbank.
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Generelle regler for elektronisk post (e-Boks)

1. Definitioner

e-Boks
e-Boks er en fortrolig postkasse pé internettet. | e-Boks kan kunden modtage elektronisk post fra en raekke udbydere, fx
kundens Webbank, kommune m.v.

2. Valg af elektronisk post

2.1 Disse regler fastleegger vilkarene for kundens modtagelse af elektroniske udskrifter fra Andelskassen
i kundens e-Boks.

2.2 Kunden veelger hermed, at meddelelser og udskrifter fra Andelskassen fremsendes som elektronisk post til kundens e-Boks,
og fremsendelse af udskrifter pa papir fraveelges. Afhaengigt af opsaetningen af kundens Webbank, kan kunden i visse tilfeelde
fraveelge enkelte af postgrupperne i e-Boks. Hvis kundens Webbank ikke muligger dette, kan det etableres ved henvendelse til
Andelskassen. Andelskassen forbeholder sig dog ret til at sende udskrifter som papirbaseret

post.

2.3 Aftalen omfatter samtlige af kundens nuveerende og fremtidige konti og depoter i Andelskassen med de aendringer, der
lgbende aftales med kunden.

3. Indhold

3.1 Kunden vil modtage meddelelser og udskrifter som elektronisk post leveret i kundens e-Boks i alle tilfeelde, hvor kunden
tidligere har modtaget papirbaseret post, eller har modtaget elektronisk post via Andelskassens Webbank. Postgrupper, der
enten har vaeret leveret pa papir eller elektronisk, leveres herefter alene til e-Boks. Det er en forudseetning, at kunden opretter
en e-Boks, jf. pkt. 3.3 nedenfor.

3.2 Udskriftstyperne, som kunden kan modtage i sin e-Boks, udvides Igbende. Alle udskrifter er inddelt i postgrupper. Det
afheenger af kundens Webbank, om udvidelsen sker automatisk. Kunden kan fravaelge en ugnsket postgruppe ved henvendelse
til Andelskassen.

3.2 Via Webbank kan kunden eller dennes brugere

- oprette en e-Boks,

- oprette adgang til en eksisterende e-Boks via Webbank,

- i visse tilfeelde til og framelde postgrupper, og

- logge pa sin indbakke og mapper i e-Boks og @ndre tilmeldinger, redigere og slette i e-Boks, dens indhold og opsaetning.

3.4 Kunden far farst adgang til elektroniske udskrifter sendt til e-Boks efter, at kunden har tilsluttet sig e-Boks og i e-Boks
godkendt e-Boksvilkarene.

3.5 Kunden kan veelge at fa tilsendt en email, hver gang Andelskassen sender elektronisk post til e-Boks.

3.6 Kunden kan fortsat bestille udskrifter i papirform mod gebyr i henhold til Andelskassens geeldende regler.

4. Opbevaring og kontrol af udskrifter i e-Boks

4.1 Andelskassen opbevarer i henhold til gaeldende lov indholdet af de elektroniske udskrifter, der sendes fra Andelskassen til
kundens e-Boks.

4.2 De elektroniske udskrifter opbevares i e-Boks efter de gaeldende regler og vilkar, som kunden accepterer med e-Boks.

4.3 Kunden skal lgbende abne og kontrollere de udskrifter, der modtages fra Andelskassen.

5. Brug, opbevaring og videregivelse af virksomhedens oplysninger

5.1 Andelskassen iagttager i gvrigt for elektroniske udskrifter samme regler for opbevaring og videregivelse af virksomhedens
oplysninger som geelder for papirbaseret post og som fglge af Andelskassens almindelige regler herfor.

5.2 Oplysninger videregives kun, hvor lovgivningen kraever det eller til brug for retssager mellem kunden og Andelskassen.
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6. Andelskassens ansvar

6.1 Andelskassens ansvar er fastlagt i kundens aftale om Webbank med tilhgrende vilkar. Andelskassen er ikke ansvarlig for
kundens tab, der kan henfgres til e-Boks eller kundens brug af e-Boks.

6.2 Andelskassen har sdledes ikke ansvar for e-Boks’ funktioner eller for kundens og dennes brugeres anvendelse af disse.

Dette omfatter ogsa brugeres til og framelding af dokumenter fra andre dokumentudbydere, og oprettelse eller sletning af
mapper i e-Boks.

7. Opsigelse

7.1 Kunden kan til enhver tid opsige neerveerende aftale uden varsel. Der kan ga ca. 7 arbejdsdage, for der fremsendes
udskrifter pa papir.

7.2 Andelskassen kan til enhver tid opsige naerveerende aftale med mindst en maneds varsel. Aftalen kan dog opsiges uden
varsel ved kundens misligholdelse af "Vilkar for Webbank".

8. /Endringer

8.1 Disse vilkar kan aendres til enhver tid uden varsel. Ved veesentlige indskraenkninger i systemets anvendelsesomrade, vil
dette blive meddelt med mindst en maneds varsel. Varslingen kan ske elektronisk.

9. @vrige vilkar

Aftale om Webbank med vilkar geelder i gvrigt for denne aftale.
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