Vilkar for udenlandske betalinger pr. 01.01.2012
1. Overfgrsler til udlandet

Nar der skal overfares et belgb til et pengeinstitut, et firma eller en person i udlan-
det, er det naturligvis afggrende, at betalingen gennemfgres i rette tid, pa rette sted,
i den aftalte valuta og billigst muligt.

Overfgrsler kan bestilles via Webbank Erhverv.

For private kan betalinger i EUR til et EU-land bestilles i Webbank Privat.

Bestilling af overfarsler til manuel behandling skal foretages skriftligt og sa vidt mu-
ligt pa vor bestillingsblanket.

1.2 Ngdvendige oplysninger

En bestilling skal indeholde:

e Debiteringskontonummer

e Valuta og belgb

e Overfgrselstype

e Modtagers navn, adresse og IBAN-konto, hvis det er muligt

e BIC/SWIFT-adresse pa den filial, hvor modtager farer konto (i mangel af BIC:
bankkode og navn, eller navn og adresse pa banken)

e Oplysning om betalingsformal

e Oplysning om, hvem der skal betale de indenlandske og udenlandske omkostnin-

ger

Overfarsler til udlandet kan kun gennemfgres hvis der er daekning pa debiteringskon-
toen, medmindre andet er aftalt med radgiveren.

Foreligger der ikke korrekt BIC og IBAN, hvor det er muligt, beregnes reparationsge-
byr til manuel behandling hos os og den udenlandske bank.

1.3 IBAN

I henhold til reglerne for europaeiske betalinger, skal afsender sgrge for at anfgre
modtagerens kontonummer i form af IBAN. Reglerne geelder alle pengeinstitutter i
alle europeeiske lande, der ligger vest for greenserne til Rusland, Hviderusland (Bela-
rus), Ukraine og Moldova. Desuden er Tyrkiet, Saudi Arabien, Israel, Tunesien og
Mauritius omfattet af den obligatoriske ordning.

Hvis IBAN ikke er anfart eller ikke er korrekt, er der risiko for at betalingen bliver
afvist af modtagerens bankforbindelse, ligesom afvisningen bliver fulgt op med krav
om et gebyr fra den udenlandske bankforbindelse.

Se oversigt over lande med IBAN-numre: Link

1.4 Overfarselstyper



Overfgrsler foretages normalt via pengeinstitutternes elektroniske betalingssystem
SWIFT eller via et af clearingsystemerne i EUR: EBA, SEPA eller TARGET.

Falgende overfarselstyper kan veelges:

e SEPA-Betaling eller EU-betaling, eller andre betalinger i EUR inden for
EU/E@S, hvor belgbet stilles til radighed for modtagerens pengeinstitut via et eu-
ropeeisk clearingsystem 1 bankdag efter ekspeditionsdagen*

e Jgkonomioverfgrsel, hvor belgbet stilles til radighed for vores korrespondent-
bank 3 bankdage efter ekspeditionsdagen*

¢ Almindelig overfarsel, hvor belgbet stilles til radighed for vores korrespondent-
bank 2 bankdage efter ekspeditionsdagen*

e Hasteoverfarsel, hvor belgbet stilles til radighed for vores korrespondentbank
1 dag efter ekspeditionsdagen. For USD og EUR er der mulighed for at belgbet
stilles til rAdighed pa ekspeditionsdagen ved bestilling senest kl. 13:00.

F.s.v. angar NOK, SEK kan ekspresoverfgrsler normalt gennemfares, hvis vi har
overfgrselsanmodningen sa betids, at vi kan effektuere inden kl. 11:00.

*Ekspeditionsdagen er lig med valgrdagen og er for afsender den dag, hvor vi haever
belgbet p& kontoen.

Foreligger der ikke korrekt BIC og IBAN, hvor det er muligt, beregnes reparationsge-
byrer til deekning af ekstra manuel behandling. Samtidig kan ikke garanteres for at
de neaevnte tidsfrister for gennemfgrelse af betalingen kan overholdes.

Veer opmaerksom pa, at vi ikke er ansvarlig for hastigheden af behandlingen i det
udenlandske pengeinstitut.

Afregning af en overfgrsel kan ses i Webbank dagen efter afregning.
1.5 Specielt for EU-betalinger

e Modtagers konto skal veere hos et pengeinstitut i EU eller EJS (d.v.s. incl. Norge,
Island, Liechtenstein og Schweiz).

Betalingen skal veere i EUR og pa maks. 50.000 EUR

Modtagers kontonummer skal anfgres i form af IBAN

Modtagers pengeinstitut skal anfgres i form af BIC

Skal effektueres som en SHA-betaling, hvilket betyder at afsender betaler vore
omkostninger, og modtager betaler de udenlandske omkostninger

Disse 5 forudseetninger skal veere korrekt opfyldt, for at betalingen kan gennemfgres
som en EU-betaling.

1.6 Specielt for SEPA-betalinger



For SEPA-betalinger gaelder samme forudsaetninger som for en EU-betaling samt:
e Betalingen skal veere i EUR og der er ingen belgbsgraense

e Modtagers pengeinstitut skal have tiltradt "SEPA Credit Transfer Scheme”
Disse forudseetninger skal veere korrekt opfyldt, for at betalingen kan gennemfgres
som en SEPA-Betaling.

1.7 Generelt vedr. hasteoverfarsler

Hvis modtagerbankens tidsfrist for effektuering af betalinger pr. ekspeditionsdagen
er overskredet pa det tidspunkt, hvor du/l gnsker at bestille overfgrslen, bliver over-
farslen farst gennemfart neeste bankdag. Tidsfristerne p& de enkelte lande oplyses
ved henvendelse.

1.8 Fordeling af omkostninger mellem afsender og modtager

En overfgrsel vil vaere forbundet med bankomkostninger bade i afsenders og modta-
gers land.

Der er 3 muligheder for fordeling af omkostninger mellem belgbsafsender og be-
lgbsmodtager:

1. SHA — afsender og modtager betaler hver omkostningerne til sit pengeinstitut
2. BEN - modtageren betaler alle omkostninger
3. OUR - afsenderen betaler alle omkostninger

SHA anvendes safremt andet ikke meddeles.

BEN kan fremover ikke anvendes ved betalinger i EUR og andre EU-valutaer til EU-
lande

OUR anvendes ofte ved betaling af internethandler for at sikre modtager det fulde
belgb.

Vi forbeholder os ret til at efterdebitere udenlandske gebyrer der overstiger det
allerede beregnede gebyr.

1.9 Tidsfrister for bestilling

Bestillinger, som vi modtager inden kl. 14:00, udfgres samme dag. Bestillinger, som
modtages senere, bliver udfgrt den fglgende bankdag - medmindre andet er aftalt.
Undtaget dog hasteoverfgrsler, hvor tidsfristen er kl. 15:00.

1.10 Belgbsmodtagers radighedstidspunkt

En overfgrsel afhaenger af kontofgrende pengeinstituts forretningsbetingelser.

Overfarselsbelgbet stilles til radighed for vores korrespondentbank som anfgrt under
punkt 1.4.

Generelt geelder, at betalinger uden for Europa, USA og Canada kan veere leengere
tid undervejs pga. disse landes specielle infrastruktur.

Modtagers pengeinstitut vil normalt stille overfgrselsbelgbet til radighed for modtager
bankdagen efter, at belgbet er til rAdighed for modtagers pengeinstitut.



For betalinger til EU-lande i EU-valutaer til konti i samme valutaer geelder som ho-
vedregel, at belgbet vil blive stillet til radighed for modtager samme dag som belgbet
er stillet til radighed for modtagers pengeinstitut.

1.11 Valutakurs

Betalinger i valuta bestilt inden kl. 14:00 vil, hvis ikke andet er aftalt, og hvor der
skal foretages veksling, blive afregnet efter Nationalbankens officielle informations-
kurs plus et tillaeg, som varierer for de enkelte valutaer og oplyses pa forlangende.
Tilleegget til Nationalbankens officielle informationskurs vil veere p&d max. 0,75 % af
kursen.

Afregning af senere bestilte betalinger, hvor der skal foretages veksling, vil som ud-
gangspunkt ske til geeldende markedskurs.

Der kan aftales en afregningskurs, baseret p4 markedskursen pa handelstidspunktet.
1.12 Omkostninger

Vore priser pa overfgrsler fremgar af "Priser for udenlandske betalinger”.

1.13 Tilbagekaldelse af en overfgrsel

Overfgrslen kan tilbagekaldes, s& laenge den ikke er afsendt fra os til korrespondent-
banken.

Er betalingen afsendt fra os, kan betalingen kun tilbagefgres med betalingsmodta-
gers og dennes pengeinstituts godkendelse.

For tilbagekaldelse af overfarsler beregner banken et ekspeditionsgebyr i henhold til
bankens "Priser for udenlandske betalinger”.

SEPA-betalinger kan ikke paregnes at kunne tilbagekaldes.
1.14 Efterlysning

Hvis modtager haevder ikke at have modtaget belgbet, opfordrer vi til at modtager
orienteres om, hvornar og hvordan overfarslen er foretaget (fremgar af vores afreg-
ningsnota). S& har modtager mulighed for at efterlyse overfgrslen i eget pengeinsti-
tut.

Vi kan ogsa iveerksaette en eftersggning af belgbet, hvilket dog sker mod betaling,
hvis vi er uden skyld i forsinkelsen. Der henvises til "Priser for udenlandske betalin-
ger”.

1.15 Returnering af overfarte belgb

Et overfart belgb kan komme retur fra udlandet, hvis det/de involverede udenland-
ske pengeinstitut(ter) ikke har kunnet udfgre betalingen pa grundlag af de givne op-
lysninger, eller hvis afsender har tilbagekaldt overfarsien.

Kommer en betaling retur fra udlandet, vil den blive ekspederet som en overfarsel
fra udlandet.



Det udenlandske pengeinstitut vil oftest have fratrukket et gebyr i forbindelse med
tilbagefarslen.

1.16 Ansvar for overfarslen

Overfgrsler til udlandet er for afsenders, dvs. din/jeres, regning og risiko, herunder
udenlandske omkostninger, forsinkelser og fejl begaet af modtagers eller evt. for-
midlende pengeinstitut mv.

1.17 Behandling af personlige oplysninger

Ved overfarsler til udlandet skal vi videregive oplysninger om afsenders navn, adres-
se og kontonummer til bade belgbsmodtageren og involverede pengeinstitutter.

De fleste overfarsler til udlandet sker via SWIFT, som er et internationalt elektronisk
betalingssystem. SWIFT star for Society for Worldwide Interbank Financial Telecom-
munication.

I henhold til amerikansk lovgivning kan SWIFT blive palagt at udlevere oplysninger
om overfagrslen til de amerikanske myndigheder, hvis disse far mistanke om hvidvask
af penge eller finansiering af terrorisme.

1.18 Turistoverfarsler / overfarsler fra 3. mand
Turistoverfgrsel for 3. mand og overfgrsel for 3. mand foretages ikke.

Turistoverfarsler for egne kunder foretages.

2. Overfarsler fra udlandet

2.1 Felgende informationer bgr fremga af din/jeres faktura til kunden

e Bankforbindelse
e SWIFT/BIC kode
e IBAN konto

2.2 Valutakurser, valgr og omkostninger

Overfgrsler modtaget inden kl. 14:00 ekspederes til dagens valutakurs. Overfgrsler
modtaget efter kl. 14:00 kan afregnes til naeste dags kurs, medmindre andet er af-
talt.

Grundlaget for en given dags valutakurs er Nationalbankens informationskurs med et
fradrag. Se punkt 2.3

Overfgrsler i EUR modtaget fra et EU/EZS-land vil blive afregnet til valutakursen som
ovenfor anfart.

Overfarsler fra udlandet indseettes pa den konto, der er anfert pa betalingsinstruk-
sen. Er der intet kontonummer anfart, eller er kontonummeret forkert eller udgaet,
vil belgbet blive forsggt indsat pa en anden af dine/jeres konti. Der beregnes tillaegs-
gebyr for denne manuelle behandling.

Hvis belgbsmodtageren er flyttet til et andet pengeinstitut, vil det modtagne belgb
blive returneret til afsender med besked om, at kunden er flyttet.



Belgbet indseettes pa modtagers konto med valgr 1 bankdag efter ekspeditionsda-
gen, dog tidligst valgr 1 bankdag efter, at belgbet er stillet til vores radighed.

For betalinger modtaget fra EU-lande i EU-valutaer til konti i samme valutaer samt
betalinger modtaget i DKK eller EUR til indsaettelse pa EUR eller DKK konti geelder,
at belgbet indsaettes pd modtagers konto med valgr samme dag som belgbet er stil-
let til vores radighed.

Udebliver inddeaekning af en betaling fra den udenlandske bank, forbeholdes ret til at
tilbageforer belgbet fra din/jeres konto.

Omkostninger, som fremgar af bankens "Priser for udenlandske betalinger”, bereg-
nes over for modtager, medmindre afsendende pengeinstitut har instrueret om an-
det.

Anvendt valutakurs, valgr, vore omkostninger samt evt. omkostninger fratrukket af
afsendende og/eller formidlende pengeinstitut fremgar af afregningsnotaen.

Afregning af en overfgrsel kan ses i Webbank dagen efter afregning.

2.3 Valutakurs

Overfgrsler modtaget inden kl. 14.00 vil, hvis ikke andet er aftalt, og hvor der skal
foretages veksling, blive afregnet efter Nationalbankens officielle informationskurs
med et fradrag, som varierer for de enkelte valutaer og oplyses pa forlangende.
Fradraget i forhold til Nationalbankens officielle informationskurs vil vaere pa max.
0,75 % af kursen.

Afregning af senere modtagne overfagrsler, hvor der skal foretages veksling, vil som
udgangspunkt ske til geeldende markedskurs.

Der kan aftales en afregningskurs baseret pa markedskursen pa& handelstidspunktet.

3. Generelt

3.1 A£ndring af generelle betingelser samt prisliste

Zndring af "Vilkar for udenlandske betalinger” samt aendring af vores "Priser for
udenlandske betalinger” kan ske med 2 maneders varsel. Besked om sndringer vil
blive givet skriftligt eller ved elektronisk meddelelse. £ndringer til gunst for kunden
skal ikke varsles.

3.2 Overfarsel mellem egne valutakonti

Overfgrsel i samme valuta:
Valgrdagen pa afsender- og modtagerkontoen er samme dag som bogfgringsdagen.

Overfarsel med omveksling>:
Valgrdagen p& afsender og modtagerkontoen er 2 bankdage efter bogfaringsdagen.

*0Omveksling sker efter reglerne, som anfgrt oven for under "valutakurser”
punkt 1.11 og 2.3.

Kontrol af pengeoverfarsler



Banken, bankens korrespondentbankforbindelser og andre banker i betalingskeeden,
kontrollerer indgdende og udgaende betalinger mod diverse terrorlister, herunder
EU’s database. Kontrollen kan medfgre, at en betaling bliver stoppet og eventuelt
indefrosset. Banken er ikke ansvarlig for eventuelle tab, som matte opsta i den for-
bindelse.

Erstatningsansvar

Vi er erstatningsansvarlige, hvis vi, pa grund af fejl eller forssmmelser, opfylder af-
talte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er vi ikke ansvarlig for tab,
som skyldes:

¢ nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i disse
systemer, der kan henfgres til nedennaevnte begivenheder, uanset om det er os
selv eller en ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne

e svigt i bankens stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvalt-
ningsakter, naturkatastrofer, krig, oprgr, borgerlige uroligheder, sabotage, terror
eller heerveerk (herunder computervirus og -hacking) strejke, lockout, boykot el-
ler blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af os selv eller vo-
res organisation, og uanset konfliktens arsag. Dette geelder ogsa, nar konflikten
kun rammer dele af vores organisation.

e andre omstaendigheder, som er uden for vores kontrol.

4 Checks

4.1 Checks generelt
Vi fraradder generelt brugen af checks ved betalinger til og fra udlandet, idet:
Falske / deekningslgse checks er et stort problem fra udlandet.

Checks, afhaengig af modtagers bopeel, har normalt en postforsendelse pa
2-14 dage.

Checks kan forsvinde under forsendelsen.

Prisen for udstedelse / indlgsning af checks er vaesentlig hgjere end prisen for
overfgrsler.

Indlgsning af checks i udlandet oftest vil veere forbundet med stgrre omkost-
ninger end ved modtagelse af overfarsler.

(Omkostningernes stgrrelse er varierende fra land til land og fra pengeinstitut
til pengeinstitut).

En check modtaget fra udlandet har normalt en meget leengere returnerings-
frist end indenlandske checks.

Se punkt 4.4.



4.2 Udstedelse af udenlandske checks

Vi udfaerdiger en check, der er betalbar hos en korrespondentbank i den pageeldende
valuta.

Der er en vis risiko ved anvendelse af checks. Hvis checken forsvinder under frem-
sendelse, kan vi udstede en erstatningscheck dog under den forudsasetning, at du/I
samtidig indestar os for belgbet, hvis den originale check alligevel bliver indlgst se-
nere.

4.3 Tilbagekaldelse af overfgrsler og speerring af checks.

Under seerlige omsteendigheder kan vi anmodes om at spaerre checks udstedt for
din/jeres regning. Vi informerer i det enkelte tilfselde om de foreliggende muligheder
og de juridiske konsekvenser.

For speerring af checks beregner banken et ekspeditionsgebyr. Se venligst bankens
”Priser for udenlandske betalinger”.

4.4 Indlgsning af udenlandske checks

Det frarades kraftigt at modtage checks som betalingsmiddel. Den overvejende del
af udenlandske checks der udstedes, er falske eller deekningslgse. Der er store ind-
lzsningsomkostninger og man kan ikke veere sikker pa deekning far der er gaet 4-5
uger.

Checks bliver indsat p& konto med rentemeaessig virkning (valgr) 5 - 10 bankdage
efter afregningsdagen afheengig af den pageeldende valuta med forbehold for deek-
ning. Evt. udenlandske gebyrer vil blive efterdebiteret.

Afregning sker med forbehold af korrekt indgang og med regres i tilfeelde af
manglende / forsinket honorering..

Veer opmaerksom pa, at en udenlandsk check, der er indlgst, kan blive returneret
langt frem i tiden, f.eks. hvis den er falsk.

Det geelder ogsa en check der er taget til indkassering.

Inkasso medfagrer forhgjet gebyr.

4. 5 Valutakurser

Ved afregning af checks anvendes samme tilleeg/fradrag som anvendt ved overfars-
ler under punkt 1.11 og 2.3.

5.0 Lov om betalingstjenester: Laes hele lovteksten her.
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