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CSR-Rapport for SDA-koncernen 2010

SDA-koncernen bestar ultimo 2010 af 16 andelskasser
i Sammenslutningen Danske Andelskasser (SDA) og
Danske Andelskassers Bank A/S, der er ejet af disse
andelskasser.

Med udgangen af 2010 beskeeftiger koncernen i alt 623
medarbejdere og er bredt repraesenteret i Jylland og pé
Fyn via 51 filialer og Danske Andelskassers Bank, der er
beliggende i Hammershagj.

Koncernen formulerede i 2009 sin ferste CSR-politik og
aflagde med udgangen af 2009 sin ferste CSR-rapport.
Begge dele skete pa baggrund af det af Folketinget pr.

16. december 2008 vedtagne lovkrav om redegerelse for
samfundsansvar.

Indeveerende rapport er altsd den anden rapport om CSR
for SDA-koncernen.

Mens rapporteringen pa omrédet sdledes stadig er et nyt
feenomen, har arbejdet med samfundsansvar imidlertid
veeret en del af vores forretning gennem mange é&r.

Det historiske grundlag for dannelsen af den ferste
andelskasse var, at pengene skulle arbejde til fordel for
de borgere og det lokalomrade, andelskassen var en del
af. Dette grundlag har siden veeret en vaesentlig del af
hele kulturen omkring det at vaere en andelskasse og
siden 1986 omkring det at veere en sammenslutning af
andelskasser, SDA.

Sadan er det stadig.
Engagementet i lokalomraders og kunders udvikling er og
bliver omdrejningspunktet for sével vores forretning som

vores samfundsansvar/CSR.

Det baerer CSR-rapporten for 2010 naturligvis preeg af.
Rapporten er baseret pd CSR-politikken, som vedtaget

i 2009, og rapporteringen falger strukturen i politikken
tillige med CSR-rapporten for 2009.

Det betyder, at gennemgangen af initiativer og aktiviteter i
2010 er struktureret som felger:

+  Overordnet politik
+ Forretning

+  Kunder

+ Lokalsamfund

+ Medarbejdere

+  Klima og milje

I CSR-politikken og CSR-rapporten for 2009 udpegedes
to seerlige fokusomrader for CSR-aktiviteterne i 2010.
Disse fokusomréder var medarbejderudvikling samt klima
og miljg, og aktiviteterne inden for disse to omrader vil
blive gennemgaet under de relevante overskrifter jf. oven-
naevnte struktur.

Helt grundlaeggende er det vores holdning, at arbejdet
med CSR i 2010 kan betegnes som tilfredsstillende pé
baggrund af de skonomiske og strukturelle forhold, der
har gjort sig geeldende aret igennem. 2010 har veeret
et specielt ar for SDA-koncernen, men det har gennem
hele aret veeret vores mal at handle ud fra etiske og
okonomisk forsvarlige principper, sa vi sikrede det bedst
mulige pengeinstitut for kunder og lokalsamfund ogsé
pa lang sigt.

Det har i nogle situationer kraevet handlinger og forandring-
er, der ikke var ventet ved arets indgang. Og nogle af disse
har veeret af en karakter, der umiddelbart ikke var positiv.

Her taenkes i saerdeleshed pa afskedigelser og filial-
lukninger. Det er imidlertid vigtigt at understrege, at
driften af en skonomisk rentabel forretning er grundlaget
for at gere en forskel for kunder, lokalomrader, medarbej-
dere og andre interessenter i de kommende ér.



Det har samtidig veeret vigtigt for os, at fokus pa
eksempelvis de gnskede tiltag omkring miljg og ud-
dannelse blev fastholdt, da det bade i skonomisk og
samfundsmaessig henseende er essentielt at taenke
langsigtet.

Overordnet politik

SDA-koncernen er et lokalt pengeinstitut. Baggrunden for
vores arbejde er i al vaesentlighed at gare den sterst mu-
lige forskel i de lokalomréder, vi — iszer i andelskasserne
— har veeret en del af i mange é&r.

Som pengeinstitut betyder det i praksis, at vores

primaere mal er at gere det bedst muligt for privat- og
erhvervskunder. P4 den made er vi med til at udvikle
lokalomraderne, samtidig med, at vi gennem eksempelvis
stette og sponsorater ogsd er med til at skabe udvikling,
gode rammer og aktivitet.

Vores vision har gennem mange ar lydt: "Vi vil vaere det
foretrukne lokale pengeinstitut i vores markedsomrade",
og det har siden stiftelsen af den ferste andelskasse
veeret en grundtanke, at en vaesentlig vej til dette er at
lade pengene arbejde lokalt.

Det er sédledes pa samme tid vores forretningsstrategi,
vores CSR-fokus og vores grundveerdier.

Demokratisk struktur — ogsa efter omdannelse

Strukturen i SDA-koncernen er s&dan, at det endelige
ejerskab ligger hos andelshaverne — de godt 63.000 af
koncernens kunder, der for et mindre beleb er blevet
andelshavere og dermed medejere af deres andelskasse
og SDA-koncernen.

Som andelshaver har man adgang til den arlige gene-
ralforsamling i sin andelskasse, hvor man kan gere sin
indflydelse gaeldende ved at udtale sig, stemme og/eller
stille op til repraesentantskabet i andelskassen. Det valgte
repraesentantskab udpeger efterfalgende en bestyrelse
for andelskassen, der skal sparre og samarbejde med
andelskassens direktion.

Blandt de lokale repraesentantskabsmedlemmer i andels-
kasserne veelges ni medlemmer til den overordnede
bestyrelse for SDA-koncernen. Disse ni bestyrelses-

medlemmer blev i 2009 suppleret med et uafhaengigt
revisionskyndigt bestyrelsesmedlem i henhold til geel-
dende dansk lovgivning.

Som kunde i en andelskasse har man altsd mulighed for
at pavirke savel denne andelskasse som hele koncernen,
og det demokratiske element er et bade vigtigt og grund-
laeggende forhold i hele koncernen.

Det samme geelder det kundeejede element, hvor

"en mand, en stemme"-princippet gennem alle &rene
med andelskasserne har veeret et fundamentalt princip
pa samme made, som det har veeret tilfeeldet i andre
andelsselskaber i Danmark tillige med resten af verden.

SDA-koncernens bestyrelse har i oktober 2010 fore-
sldet en omdannelse af koncernen, sd SDA og Danske
Andelskassers Bank A/S bliver til ét aktieselskab med
seks regioner. En sddan omdannelse forventes at blive
vedtaget og begyndt gennemfert i lobet af fordret 2011,
og omdannelsen vil blandt andet give en mere gennem-
sigtig struktur og betydelige omkostningsbesparelser.

| forbindelse med denne omdannelse vil de mange
andelshavere blive tilbudt at blive aktioneerer i det nye
selskab. Endvidere vil hver enkelt andelskasse, der indgar
i det nye selskab, blive omdannet til en fond, der far
aktier i selskabet svarende til de frie reserver i denne
andelskasse.

Omdannelsen betyder, at fondene bliver langt de sterste
aktionaerer i koncernen, men det reelle ejerskab og
beslutningskompetencerne vil som minimum de ferste
fem ar ligge hos de kunder, der er aktionaerer. Dette er

i ovrigt ogsa bestemt af den pr. 31.12.2010 geeldende
danske lovgivning.

Som aktionaer vil man blandt andet kunne deltage i
lokale aktionaerrddsmeder, og man vil kunne stille op

til og blive valgt til det lokale aktionaerréd, der fér en
radgivende funktion i forhold til ledelsen af den region,
man er en del af. Man vil ligeledes kunne deltage i den
overordnede generalforsamling i det nye selskab og her
stille op til og blive valgt til den overordnede bestyrelse.

Det er sdledes af stor betydning, at der ogsa efter en
omdannelse bevares en demokratisk struktur, hvor man



i videst muligt omfang bevarer ejerskabet pa kunde- og
lokalsamfundshaender — under beherig hensyntagen til
geeldende anbefalinger vedrerende corporate governance.

Forretning

Det er et grundprincip for SDA-koncernen, at sund forret-
ningsdrift i koncernen er et udgangspunkt for at bidrage til
sund udvikling af lokalomraderne ogsa i de kommende ér.

Med sund forretningsdrift menes dels skonomisk sund
forretning, dels etisk sund forretning.

I henhold til sidstnaevnte overholdes savel lovgivnings-
maessige som andre etiske retningslinjer, og det betyder
eksempelvis, at kreditgivningen ogsé i 2010 har veeret
baseret pa etiske, moralske og miljgmaessige retnings-
linjer tillige med de rent kreditmaessige. Der findes

med andre ord forretninger, vi ikke ensker at udfere, og
kunder, vi ikke ensker at handle med.

Det er vores vurdering, at disse retningslinjer er blevet
fulgt i 2010.

Ligeledes er det vores vurdering, at retningslinjerne om-
kring Know Your Customer, hvidvask og terrorfinansiering
er blevet fulgt. Der er saledes ikke pa nogen af disse
punkter konstateret overskridelser, hvilket ma betegnes
som meget tilfredsstillende og anspore til en fortsat grun-
dig indsats pa disse omrader. Bekaempelse af kriminalitet
er i alles interesse, og det er naturligt for koncernen at
lofte den del af denne opgave, vi er i stand til.

Hvad angér fernaevnte mal om at drive en gkonomisk
sund forretning ma det beklageligvis konstateres, at det
ikke har veeret tilfeldet gennem 2010. Ekstra beklageligt
er det, at drets negative resultat i seerdeleshed skyldes
et uacceptabelt hejt nedskrivningsniveau, der indikerer,
at ogsa mange af koncernens kunder har oplevet den
okonomiske krise p& neert hold.

Der pahviler os i den forbindelse et stort ansvar. Dels et
ansvar for maske i nogle tilfelde ikke at have radgivet
godt nok pa forhdnd, dels et ansvar for at stette de
kunder, der har skonomiske vanskeligheder og dels et
ansvar i forhold til evrige kunder for at minimere ned-
skrivningerne fremadrettet.

Den finansielle krise, der begyndte i 2008, har haft
beklagelige konsekvenser for det meste af Danmark

og verden, og det har ikke kunnet undgds, at det ville
blive nedvendigt med nedskrivninger i forlaengelse
heraf. Havde dette ikke veeret tilfeeldet, kunne man med
rette have stillet spergsmalstegn ved, om kunderne og
lokalomraderne blev stettet i tilstraekkelig grad. Det aen-
drer imidlertid ikke p&, at nedskrivningsniveauet i 2010
ikke lever op til malet om at drive en sund gkonomisk
forretning.

Samarbejder om CSR

SDA-koncernen har samarbejde som en af sine centrale
veerdier og en af sine vaegtige strategier i forretnings-
udviklingen.

Internt har samarbejdet ogsd i 2010 gjort de enkelte
andelskasser i stand til at fokusere pa lokalomréderne og
engagementet i disse, mens der fra centralt hold bliver
taget hand om mange praktiske og lovgivningsmaessige
aspekter, ligesom der udnyttes stordriftsfordele pa tvaers.

Der er med andre ord ogsa i det forgangne ar arbejdet
for at sikre et lokalt fokus ved at samle de elementer der
med fordel kan samles. Dette vil ogsa veere tilfeeldet i en
ny organisation.

Eksternt er der ligeledes samarbejdet med en lang raekke
partnere, og udgangspunktet er hver gang at sege syner-
gieffekter, s samarbejdet satter samarbejdspartnere
tillige med koncernen i stand til at udnytte respektive
kompetencer pad bedst mulig vis.

Samarbejderne tjener sdledes helt grundlaeggende til

at stette os i at levere de bedst mulige lesninger og
produkter til kunderne — og dermed i sidste ende til at
kunne gare den enskede forskel for kunder og lokalsam-
fund. | den forbindelse skal det bemaerkes, at der ogsa

i 2010 har veeret et godt samarbejde med flere mindre
og mellemstore pengeinstitutter, hvor koncernen ved at
handtere en raekke "praktiske" aspekter af det at drive
pengeinstitut ogsé har gjort disse pengeinstitutter i stand
til at fokusere pa kerneforretningen.

Det er vores @nske hele tiden at udvikle samarbejdet
med samarbejdspartnerne ogsé pa mere "klassiske"
CSR-omrader. Som det eksempelvis er neevnt i afsnittet



"Klima og Miljg" geelder det blandt andet EDB-siden, hvor
vi sammen med partnere som BEC og Atea hele tiden
seger lasninger, der kan mindske energiforbruget eller pa
anden made gere en positiv forskel miljgmaessigt.

Det er med stor tilfredshed, at vi har kunnet konstatere,
at mange af vores samarbejdspartnere ogsé arbejder
aktivt pd CSR-omradet. Det geelder eksempelvis to af
de investeringsforeninger, vi primaert samarbejder med,
Sparinvest og Sydinvest, der begge arbejder ud fra UN
PRI — FN's principper for ansvarlige investeringer.

I den forbindelse skal ogsa naevnes Totalkredit, der er
vores primaere samarbejdspartner pa realkreditom-

radet og i 2010 har haft et fortsat fokus pa, hvordan
boligforbedringer p4 samme tid kan gere noget godt

for boligejerens skonomi og for miljget. Koncernen har
veeret en del af denne kampagne og har tillige veeret

en aktiv del af en CSR-gruppe nedsat af Totalkredit,

hvor der dels blev delt erfaringer og viden pa tveers af
deltagerne, dels blev arbejdet pa fremtidige CSR-initiativer
i Totalkredit-regi.

Kunder

SDA-koncernen har i 2010 haft et seerligt fokus pé& de
eksisterende kunder og kun i begreenset omfang ivaerksat
tiltag rettet mod nye kunder. Arbejdet med de eksister-
ende kunder har vaeret af varierende karakter, idet det
ma konstateres, at nogle kunder er hardere ramt af den
finansielle krise end andre.

Opgaven har altsd pé den ene side veeret at stotte

de kunder, der har haft gkonomisk overskud og deraf
felgende muligheder, i at udnytte disse muligheder, pa
den anden side at stette de kunder, der har haft gko-
nomiske vanskeligheder, i at komme ud af disse — og
pa generelt at sikre en fornuftig ekonomisk udvikling for
alle koncernens kunder, hvilket i sagens natur ogsa er il
koncernens fordel.

| den sammenhaeng har redskaberne @Gkonomisk
Overblik og Helhedsradgivning veeret de vaesentligste
indgangs- og omdrejningspunkter i forhold til henholdsvis
privat- og erhvervskunderne. Det er rédgivningsmeder,
hvor man i feellesskab kommer hele vejen rundt om
kundens gkonomi og sikrer, at alle kundens lesninger

haenger sammen og passer med kundens gkonomiske
situation og ensker til fremtiden.

Der er igen i 2010 konstateret en tilfredsstillende stigning
i antallet af disse meder, der ses som et grundlaeggende
element i hele vores forretningsdrift og -fokus.

Kundefokus og kundeansvar i et pengeinstitut er ikke

lig med den gamle leere om, "at kunden altid har ret".
Nogle gange ger man det bedste for kunden ved ikke at
gore, hvad kunden beder om, men det er vigtigt for os, at
dette formidles pa en for kunden god og forstaelig made.
Der skal med andre ord samarbejdes ogsa i de tilfeelde,
hvor det er nedvendigt at sige nej til en kunde.

Det er vores vurdering, at samarbejdet med kunderne
ogsd i 2010 er forlgbet tilfredsstillende, nar bortses fra
nedskrivninger.

Vores mange medarbejdere braender for kunderne og
har et naturligt incitament til at ville gere en forskel. Dette
er uden tvivl en af vores helt store styrker. Et ofte brugt
udtryk i finansverdenen er, at "her er kunden mere end
et nummer", men det mé ikke desto mindre siges at
veere virkeligheden i SDA-koncernen.

Ofte har den enkelte radgiver et indgdende kendskab

til kunden, hvilket er en kraftigt medvirkende faktor til

at kunne give god og veerdiskabende radgivning. Der er
imidlertid ogsa et ansvar hos den enkelte radgiver tillige
med resten af organisationen for at sikre, at kendskabet
ikke bliver ensbetydende med, at der ikke kan saettes de
graenser og gennemferes de ubehagelige beslutninger,
som ogsa er en del af at drive et pengeinstitut pa ansvar-
lig vis.

Medarbejdere

SDA-koncernen ser medarbejderne som sit vaesentligste
rastof og grundlag. Det er medarbejdernes indsats og en-
gagement, der er afgarende for, at vi kan leve op til malet
om at gare en forskel for kunderne og lokalomraderne.

Af samme grund er det tilfredsstillende, at det gennem
mange ar har vaeret muligt at fastholde en bade stabil og
kompetent medarbejderskare, som ogsa har kunnet sikre
det gensidige kendskab i forhold til kunderne.



| 2010 matte det imidlertid konstateres, at omkostnings-
niveauet ikke passede med indtjeningsniveauet, hvorfor
det beklageligvis var nedvendigt at tilpasse medarbejder-
staben i oktober via afskedigelser. Disse ramte bredt i
hele koncernen.

Det er naturligvis utilfredsstillende, at det pa denne made
blev nedvendigt med afskedigelser, og selv om den
generelle skonomiske krise og dennes hardhed samt
hastighed kan ses som en del af forklaringen, er vi os
bevidst, at en afskedigelsesrunde vidner om, at der ikke
er lavet de nedvendige tilpasninger lebende. Der er ikke
udvist rettidig omhu.

Da det — efter at samtlige alternativer var afsegt — stod
klart, at det var nedvendigt med afskedigelser, var det
magtpaliggende, at dette skete pa den bedst mulige
mdde. Ledelserne i de enkelte andelskasser blev ind-
draget i arbejdet med at finde besparelser, hvilket i nogle
sammenhange betad, at der blev fundet omkostnings-
reduktioner ad anden vej, og ligeledes blev der indgaet
et samarbejde med outplacementfirmaet AS3, der er
eksperter pa omradet.

Samarbejdet med AS3 indebar blandt andet hjeelp til
tilretteleeggelse af selve afskedigelsesprocedurerne,
undervisning af de medarbejdere, der skulle afskedige, og
efterfelgende rédgivningsforleb for de medarbejdere, der
desveerre blev overtallige.

Det var gnsket at sikre en sa god proces som muligt bade
fer, under og efter, og det er koncernens vurdering, at
dette lykkedes i tilfredsstillende grad, om end en sadan
proces aldrig kan betegnes som god eller vellykket. Vi kan
dog med gleede konstatere, at naesten halvdelen af de
overtallige allerede er i nyt job.

SDA-koncernen indferte for et par ar siden et sdkaldt
intelligent ansaettelsesstop, hvor det ved medarbejderes
naturlige stop i koncernen pa grund af eksempelvis
pension, efterlen eller nyt job hver eneste gang vurderes
grundigt, om stillingen skal genbeseettes.

Dette intelligente anseettelsesstop er fastholdt gennem
2010, og det forventes, at de nadvendige tilpasninger af
organisationens medarbejderstab fremadrettet kan ske ad
denne vej.

Attraktiv arbejdsplads

Det er ikke kun i forhold til de afskedigede medarbejdere,
det har veeret vigtigt for SDA-koncernen at give den rette
stette og udvikling.

Det geelder i seerdeleshed ogsa de medarbejdere, der
stadig er en del af koncernen.

Via blandt andet lebende og grundig information er der
arbejdet for at minimere den usikkerhed, der naturligvis
breder sig i forbindelse med omkostningsreduktioner.
Der er endvidere ogsd i 2010 blevet arbejdet for at
skabe en attraktiv arbejdsplads for alle medarbejdere
ved for eksempel at tilbyde et godt arbejdsklima, gode
personaleordninger og ikke mindst spaendende ud-
viklingsmuligheder.

Det skal i den forbindelse naevnes, at deti 2010 blev sken-
net rigtigt at holde en pause med den fzelles aktivitetsdag i
koncernen pa baggrund af behovet for besparelser. Det er
imidlertid vaesentligt at understrege, at der alene er tale om
en pause, og at aktivitetsdagen eller et lignende arrange-
ment ventes genoptaget, idet det vurderes vigtigt med
feelles arrangementer pé tveers af koncernen.

Uddannelse og udvikling

| forbindelse med fastlaeggelsen af CSR-politikken og
udarbejdelsen af CSR-rapporten for 2009 blev det
besluttet, at SDA-koncernen i 2010 skulle have et seerligt
fokus pa uddannelse og udvikling af medarbejdere.

Netop uddannelse og udvikling er helt centralt for sével
forretningen som den enkelte, og da det vaesentligste
rastof som naevnt er medarbejderne, ser vi det som en
vigtig opgave at forfine dette rastof og billedligt talt slibe
og pudse diamanterne.

Uddannelsen og udviklingen sker som udgangspunkt via
et eller flere af felgende tre spor:

1. Kurser for medarbejdergrupper pa tvaers i
koncernen holdt i Danske Andelskassers Banks
lokaler i Hammershe

2. Kurser for medarbejdergrupper i de enkelte
andelskasser holdt i den respektive andelskasse/
filial



3. Efteruddannelse via ekstern uddannelses-
institution.

Hvad angdr de under punkt 1 naevnte kurser har antallet
og niveauet i 2010 veeret pa niveau med de foregdende
ar. Kurserne omhandler eksempelvis tema- og under-
visningsdage for pensionsansvarlige, erhvervsradgivere,
boligansvarlige, investeringsansvarlige, elever, finansako-
nomer og andre grupper, hvor det vurderes fornuftigt at
samle kompetencer pa tveers af organisationen.

Disse kurser tjener ikke alene til at give relevant og ny
viden fra interne og eksterne opleegsholdere men ogsa
til at sikre vidensdeling pa tvaers af andelskasser og
afdelinger.

| forhold til de under punkt 2 naevnte uddannelsestiltag

i de enkelte filialer og/eller andelskasser har der i 2010
veeret en gget kursusafvikling sammenlignet med tidligere
ar. Det har i hej grad veeret princippet, at de vante ram-
mer er en god kulisse for leering, og at kombinationen

af teori, praksis og sidemandsopleering er en effektiv og
veerdifuld vej til udvikling.

Emnerne for sddanne kurser har eksempelvis vaeret
radgivningskoncepterne @konomisk Overblik og Helheds-
radgivning, og det er vores vurdering, at det ikke alene

er antalsmaessigt, udviklingen har veeret tilfredsstillende,
men ogsd indholdsmaessigt.

Seerdeles tilfredsstillende har udviklingen ogsa veeret
omkring den under punkt 3 naevnte efteruddannelse.

Ikke mindst i forhold til de yngre medarbejdere er

den personlige og faglige udvikling seerdeles vigtig. For
finansassistenter og finansekonomer er videreuddannelse
en integreret del af udviklingsforlebet i koncernen, og

det er naturligt for bdde medarbejderne og koncernen at
bygge videre p& denne uddannelse.

Denne viderebygning sker typisk via enten "Den kompe-
tente radgiver" i regi af Finanssektorens Uddannelsescen-
ter, Akademiuddannelsen i Finansiel Radgivning pa et af
landets erhvervsakademier eller HD, som typisk afvikles
pa et universitet eller en handelshegjskole.

Uddannelsen "Den kompetente rédgiver" styrker de

personlige, radgivningsmaessige og salgsmaessige kom-
petencer hos den enkelte medarbejder, og i 2010 har 21
unge medarbejdere enten gennemfert denne uddan-
nelse eller veeret undervejs i den. Det er en stigning pé
fem medarbejdere i forhold til 2009.

Akademiuddannelsen i Finansiel Radgivning styrker
ligeledes radgiveren pa mange fronter, og i 2010 har 57
veeret i gang med eller gennemfert denne uddannelse.
I rets lob er der otte medarbejdere, der er begyndt pa
uddannelsen.

Med udgangen af 2010 har SDA-koncermnen 15 medar-
bejdere, der har afsluttet HD 2. del. Antallet er imidlertid
kraftigt stigende, idet ni medarbejdere for nuveerende er i
gang med HD 2. del.

Det skal endvidere bemeerkes, at der for de enkelte
medarbejdere lgbende tages stilling til relevante kurser
og uddannelse pa baggrund af medarbejderens stilling,
kompetencer og ensker.

Overordnet er uddannelses- og udviklingsindsatsen i
2010 meget tilfredsstillende, og denne betegnes som et
veerdifuldt element i sdvel udviklingen af medarbejderne
som udviklingen af radgivning og tilbud til kundemne.

Uddannelse og kurser vil spille en naturlig og stor rolle
ogsa fremadrettet.

Lokalsamfund

Der har i 2010 veere meget mediefokus og politikerfokus
pa det sakaldte udkantsdanmark, der ligeledes har faet
flere knap sa flatterende betegnelser som eksempelvis
den rédne banan eller de tre radne bananer.

En lang raekke af SDA-koncernens filialer ligger i byer og
omrader, der er daekket af "bananen/bananerne".

Vi kan imidlertid pa ingen made genkende mediernes
billede.

Der er efter vores vurdering et levende og aktivt milje i
alle de egne af Danmark, hvor vi er hiemmeherende, og
det har igen i 2010 veeret gleedeligt dels at veere en del
af dette miljg, dels at bidrage til den gode udvikling.



Som tidligere anfert er det vores udgangspunkt og vores
berettigelse at vaere et lokalt orienteret pengeinstitut,

og koncernen er i sin tid dannet ved samlingen af lokalt
opstaede andelskasser, der har haft som formal at lade
pengene arbejde til fordel for kunderne lokalt.

Det lokale engagement skal i seerdeleshed komme til
udtryk via vores "basale" arbejde som pengeinstitut. Dette
har ogsé veeret geeldende i 2010, og det betyder i praksis,
at der skal vaere fokus pa det lokale element i radgivning
og kundebehandling — men naturligvis ud fra rette bank-
faglige retningslinjer pa eksempelvis kreditomradet.

I den forbindelse er det en fastlagt del af kreditpolitikken,
at koncernen primeert indgar forretninger med kunder

i vores markedsomrade. Populeert beskrevet anvendes
saledes "kirketarnsprincippet", hvor der i overfert betyd-
ning alene indgas forretninger med de kunder, der kan
ses fra toppen af kirketérnet i de byer, hvor koncernen
har filialer.

Pa trods af, atvii 2010 har oplevet en begraenset efter-
spergsel pa udlan, er det vores vurdering, at man har levet
op til malsaetningerne om at arbejde lokalt og om at arbej-
de teet sammen med kunderne og lokalsamfundene.

Det skal i sammenhaeng hermed understreges, at det
er vigtigt for os at fastholde en teet tilknytning ogsa til de
omrader, hvor det beklageligvis er nedvendigt at lukke
filialer.

Pa baggrund af det generelle behov for omkostnings-
reduktioner i koncernen er det i flere andelskasser
vurderet nedvendigt at lukke filialer i 2010, og selv om
det aldrig er en hverken nem eller positiv beslutning,
demonstrerer disse beslutninger ogsa ansvarlighed. At
fastholde filialer, der ikke er skonomisk rentable, mind-
sker mulighederne for at gare en forskel for kunder og
lokalsamfund pé anden vis, ligesom det mindsker den
fremadrettede konkurrenceevne.

Lukningen af en filial sker altid efter en grundig analyse,
og efter at alle andre muligheder er afprovet. Nar det
vurderes nadvendigt at lukke en filial, er det vigtigt, at det
sker pa en god made, at kunderne far den rigtige infor-
mation og vejledning, og ikke mindst at engagementet i
det omréde, hvor filialen er hjemmeherende, fortsaetter.

Det er koncernens vurdering, at det har veeret tilfeeldet i
2010.

Stette og sponsering

En vaesentlig del af SDA-koncernens lokale tilknytning er
stette til og sponsering af lokale initiativer og tiltag.

Koncernen har i 2010 stettet, sponseret eller afholdt
byfester, fodboldklubber, cykellab, skydeforeninger, kon-
certer, fiskepladser, netvaerksarrangementer, refleksveste
og meget andet. Altid ud fra et enske om at stette det,
der i sterst grad kunne gare en forskel for lokalomrédet.

Det betyder ogsg, at vi kun i begreenset omfang stetter
starre foreninger og begivenheder. Vaesentligste undta-
gelse har i 2010 veeret det fortsatte sponsorat af Gren
Koncert, der foruden at give knap 200.000 danskere en
hyggelig koncertdag i lebet af uge 28 og 29 ogsa stetter
op om Muskelsvindfondens store arbejde.

| den forbindelse skal det bemaerkes, at koncernen efter
koncerterne i 2010 har stoppet samarbejdet med Mus-
kelsvindfonden og Gren Koncert. Det skal understreges,
at dette ikke skyldes utilfredshed med samarbejdet, der
gennem alle fem ar har vaeret meget tilfredsstillende,
men i stedet en vurdering af hvilken sponsorstrategi,
koncernen ensker at felge i de kommende é&r.

Det er i den sammenhaeng glaedeligt, at Gren Koncert i
2010 oplevede et tilskuerantal pa niveau med rekordaret
i 2008, og at vi sdledes traekker os ud af samarbejdet

pa et tidspunkt, hvor Gren Koncert tillige med Muskels-
vindfonden har fundet en velfungerende og velafprovet
skabelon. Afslutningen af samarbejdet sker séledes med
onsket om godt vejr til de granne koncerter fremover —
bade billedligt og symbolsk talt.

Som naevnt har vi i 2010 foretaget en vurdering af vores
sponsorstrategi for at sikre, at denne stadig var og er i
trdd med koncernens veerdier og vision.

Vurderingen betyder, at der generelt laegges et endnu
mere lokalt fokus end i dag, hvilket opsigelsen af samar-
bejdet med Gren Koncert ogsé er et eksempel pé, og
at vi i endnu hgjere grad vil have fokus pa at gere en
forskel lokalt og gere en forskel for de mange. Sidst-
neevnte skyldes i seerdeleshed vores grundlaeggende



holdning om, at samarbejde er essentielt i snart sagt
hver eneste sammenhang.

Revurderingen af sponsorpolitikken skal ikke ses som

et tegn p4, at denne ikke har veeret tilfredsstillende de
seneste &r. Vi har veeret og er meget tilfreds med den
stette og de positive konsekvenser af denne, der har
veeret de seneste &r, og revurderingen skal alene ses som
en sikring af, at dette ogsa fremadrettet vil veere tilfzeldet.

Fortsat lokale — ogsa efter omdannelse

@nsket om at gere en forskel i lokalomraderne vil ogsa
efter den af SDA-koncernens bestyrelse foresldede
omdannelse af organisationen veere et udgangspunkt for
hele koncernens arbejde og drift.

Af samme grund har der i det forelebige arbejde med at
indrette den fremtidige organisation veeret megen vaegt
pa, hvordan der kunne sikres en mindst lige sa stor lokal
kompetence, indsigt og indflydelse som i dag. Dette vil
ligeledes veere gaeldende i det fremadrettede arbejde.

Konkret arbejdes der med en organisationsstruktur

med seks regioner og et underliggende bredt filialnet
svarende til det i dag eksisterende filialnet. Samtidig
arbejdes med en i hej grad decentral struktur, hvor de
enkelte regioner far en lang raekke kompetencer, lige-
som de enkelte filialer naturligvis vil fa store muligheder
for at pavirke egen forretning og herunder ikke mindst
udnytte sin viden om lokalomrédet.

Det ses som et naturligt fundament for at kunne veere
engageret og gare en virkelig forskel i et lokalomréde, at
eksempelvis stette sker med udgangspunkt i omradets
behov.

Det er lokal indsigt og lokal viden en garant for. Og
derfor skal disse kompetencer hos medarbejderne anv-
endes pa rette vis.

Klima og miljo

Mens der som tidligere naevnt har vaeret meget omtale af
udkantsdanmark og konsekvenserne af, at virksomheder
og job ses rykke til starre byer i Danmark, har klima og
miljer i 2010 fyldt mindre i den generelle danske medie-
debat end i 2009.

Det skyldes efter SDA-koncernens vurdering en naturlig
afmatning oven pé klimakonferencen COP15, der

blev holdt i Kebenhavn i december 2009, og det skal
pd ingen mdde ses som et tegn p4, at de klima- og
miljpmaessige problemstillinger i verden er hverken
udskudt eller lest.

Der er sdledes til stadighed et behov for, at man som
virksomhed holder et skarpt gje pa, hvordan man kan
arbejde pd en made, sa den desveerre uundgéelige
pavirkning af klima og milje bliver s& lille som mulig.

Det geelder ogsa SDA-koncernen, der i 2010 pa flere
omrader har arbejdet for dette, da det ikke alene er det
bedste for miljget men i mange tilfeelde ogsa for vores
okonomi.

Som naevnt er miljgmaessige aspekter med i koncermnens
kreditpolitik. Men derudover er der ogsa aret igennem
arbejdet pa forbedringer pa to af de omrader, hvor vi
vurderes at udgere den sterste miljgbelastning:

1. Stremforbrug pa baggrund af blandt andet meget
nedvendigt EDB-udstyr

2. Papirforbrug som felge af print af blandt andet
lovgivningsmaessigt bestemte kontrakter, bro-
churer og deslige.

Hvad angar det i punkt 1 naevnte omkring stremforbrug,
har koncernen et naturligt forholdsvist heijt niveau, idet
det som pengeinstitut er nedvendigt med velfungerende
EDB-udstyr og herunder ogsé eksempelvis kontantau-
tomater i filialer samt sikkerhed i form af blandt andet
videoovervégning og regkanoner.

I 2010 tillige med tidligere ar har energiforbruget veeret
et vaesentligt parameter ved anskaffelsen af nyt udstyr,

og der samarbejdes teet med blandt andet Atea, der er
vores leverander af IT- og sikkerhedsudstyr, og BEC, der
er vores EDC-central, for at sikre dette.

Den generelle udvikling pa omradet opleves meget
tilfredsstillende, og der er ligeledes tilfredshed med et
oplevet stort engagement pa omradet fra samarbejds-
partnernes side.



Det er dog vigtigt at understrege, at der som penge-
institut er en naturlig graense for, hvor lavt elforbruget
kan blive, da eksempelvis sikkerhed for kunder og
ansatte altid vil have hej prioritet.

I relation til papirforbruget er der som naevnt ogsé et

naturligt forholdsvist hejt niveau, da blandt andet lov-

givning stiller krav i forhold til eksempelvis information
og aftaler.

Via mange forskellige tiltag har vi imidlertid segt at ned-
bringe papirforbruget og/eller miljgpavirkningen heraf.

Disse tiltag omfatter blandt andet printerne, der er
indstillet til som standard at printe i sort/hvid, og det er
ligeledes en del af den interne miljgkampagne, at me-
darbejderne opfordres til at minimere antallet af print.
Der overvejes lebende mulige tiltag og herunder sakaldt
follow-me-print, men de forretningsmaessige aspekter af
sadanne tiltag holdes samtidig for gje.

En anden indgangsvinkel til at begreense papirforbru-
get, som koncernen har haft et skarpt fokus pé i 2010,
er, hvordan udgivelser i form af brochurer, faktaark og
blade med videre kan ske med stadig mindre effekt pa
miljeet.

Konkret er der i 2010 en raekke faktaark og brochurer,
der tidligere er blevet printet, som nu alene er at

finde pa vores hjemmeside, og ligeledes er der gjort
flere tiltag for at sikre, at det trykte antal af brochurer
matcher efterspargslen efter disse. Dette er naturligvis
en proces, der lobende kan og skal optimeres, men det
er vurderingen, at resultaterne af processerne i 2010 har
veeret yderst tilfredsstillende.

Koncernen har i 2010 haft fire forskellige bladudgivelser.
Disse omfatter halvérlige bladudgivelser til henholdsvis
kunderne mellem 3 og 12 ar og erhvervskunderne -
samt kvartalsvise udgivelser til henholdsvis kunderne
mellem 13 og 17 ar og personalet.

Det blev i 2010 besluttet, at disse blade i videst mulige
omfang skulle trykkes pa miljgvenligt genbrugspapir, og
i slutningen af 2010 blev det besluttet helt at stoppe

udgivelsen af A-zone til kunderne mellem 13 og 17 ar,
Erhvervsforum til erhvervskunderne og personalebladet

S&DAnN til medarbejderne for i stedet at anvende elek-
troniske lesninger.

Der er i den forbindelse lavet grundige vurderinger af
eksempelvis kundernes veerdi af magasinerme og veer-
dien af ikke-computerbaseret information til eksempelvis
de unge kunder, som i dag bruger stadig mere tid foran
computeren. Det er imidlertid blevet konklusionen, at
information til kunderne med fordel kan gives ad anden
vej, og ud over at veere til fordel for miljeet er der ogsa
okonomiske gevinster, der friger ressourcer til blandt
andet pa anden vis at gere en forskel for kunder og
lokalomrader.

Ogsa pa andre end de to naevnte hovedomrader har vi
arbejdet for at nedbringe miljgbelastningen.

Eksempelvis er der i slutningen af aret vedtaget en
designeaendring, der betyder, at koncernens markeds-
feringsmateriale fremadrettet far en neutral baggrunds-
farve i stedet for en gren farve. Dermed spares betragteli-
ge maengder tryksveerte ved tryk af annoncer og plakater
med videre.

Ligeledes er der anvendt forskellige former for digi-
tale lasninger, hvor dette er vurderet formalstjenstligt.
Brugen af videokonferenceudstyr i forhold til det naere
samarbejde med GrenlandsBANKEN, hvor koncernen
er repraesenteret i bestyrelsen og tillige udferer for-
retningsmaessige opgaver, har eksempelvis bade veeret
en styrkelse i medesammenhang og en besparelse |
forhold til minimering af rejser.

Status i forhold til CSR-politik for 2010

I CSR-rapporten for 2009 tillige med CSR-politikken blev
netop miljg og klima angivet som et szerligt fokusomrade
for 2010.

Det er koncernens vurdering, at der generelt er sket en
acceptabel indsats pa omradet vurderet pa baggrund

af blandt andet de organisatoriske udfordringer, der har
veeret i drets leb. En vaesentlig anke er dog, at der ikke

i 2010 er blevet fastlagt effektive procedurer for at méle
papirforbrug, elforbrug og andre relevante forhold, hvor-
for vi heller ikke har kunnet registrere effekten af den
gennemferte interne kampagne og de andre tiltag.



Dette vil veere et naturligt fokusomrade i 2011.

Det skal endvidere understreges, at vi opfatter klima- og
miljpomradet som et omrade, hvor de overordnede
udfordringer vil bestd i de naeste mange ar. Det er pa den
baggrund i realiteten umuligt at betegne sin indsats som
tilfredsstillende, da der altid vil vaere incitament til at gere
en sterre indsats.

Fokusomrader i 2011

Det er SDA-koncernens holdning, at alle de i denne CSR-
rapport naevnte omrader og punkter er vaesentlige, men
det er samtidig indlysende, at det ikke er muligt at have
et lige stort fokus pa alle disse omrader, hvis der skal
opnas tilfredsstillende resultater heraf.

Uddannelse og milje vil igen i 2011 veere negleomrader,
og i forhold til sidstnaevnte handler dette iseer om at
fortseette de initiativer, der er igangsat i 2010, og endvi-
dere f& fastlagt effektive procedurer for maling og kontrol
af frem- eller tilbageskridt.

Det er vores overbevisning, at malinger og offentlig-
gorelse af resultater heraf er af afgerende betydning for
et fortsat fokus pa et omrade, og dette gaelder ogsa klima
og milje.

Et hovedfokusomréade i 2011 vil vaere lokalomréderne.

Den planlagte omdannelse af koncernen vil pa alle mader
veaere en styrkelse af koncernen og til gavn for kunder og
lokalomrader, men det er ikke desto mindre vigtigt, at deri
hele koncernen arbejdes malrettet pa at fa denne styrkelse
igennem allerede i omdannelsesfasen.

Det betyder med andre ord, at der skal arbejdes pro-
aktivt. Det geelder i forhold til kunderne via koncepterne
@konomisk Overblik og Helhedsradgivning, men det
geelder ogsa i forhold til lokalomraderne.

Et mél er i den forbindelse at anvende den lokale viden
og kompetence i de enkelte filialer til at sikre, at den
steotte og de sponsorater, der tildeles, for alvor ger en
forskel lokalt. Ogsa her skal der arbejdes proaktivt.

SDA-koncernen ser det med andre ord som sit primaere
fokusomrade i 2011 — som det ogséd har vaeret gennem
hele koncernens og andelskassermes historie — at der
skal gares en forskel til gavn for lokalomréderne.

Dette er i sagens natur sveert at méle pa via kvantitative
data, da det ikke er muligt at seette lighedstegn mellem
for eksempel anvendt beleb og udbytte heraf. For at
male resultatet af arbejdet vil koncernen derfor ivaerk-
seette en analyse blandt kunderne i slutningen af 2011
for at fa disses vurdering af den lokale indsats.



